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Datenschutz als Wettbewerbsvorteil

CHECKLISTE

DSGVO-konforme Chatbots

Datenschutz ist kein Hindernis, sondern ein Wettbewerbsvorteil. KMUs, die auf DSGVO-konforme Chatbots
setzen, starken das Vertrauen ihrer Kund:innen und vermeiden teure BuR3gelder. Die Wahl des richtigen

Anbieters und klare interne Prozesse sind dabei entscheidend. Open-Source-Lésungen aus der EU, die

lokal gehostet und verifiziert sind, bieten hier die beste Basis.

Prifen Sie daher noch heute, welche Chatbots in lhrem Unternehmen genutzt werden — und ob diese den

Datenschutzbestimmungen entsprechen. Nutzen Sie die Checkliste als Leitfaden und setzen Sie auf

Transparenz und Kontrolle. Denn: Datenschutz ist kein Luxus, sondern eine Pflicht.

Kriterium Ja/Nein

Wird der Chatbot von einem in der EU I:l
ansassigen Anbieter betrieben?

Werden die Daten ausschlieBlich auf
Servern in der EU gespeichert und []
verarbeitet?

Handelt es sich um eine Open-Source- ]
Losung?

Gibt es eine klare Datenschutzerklarung ]
des Anbieters?

Werden Datenverarbeitungsvertrage []
(AVV) angeboten?

Konnen Nutzer:innen ihre Daten D
vollstandig I6schen lassen?

Werden keine Daten fiir Trainingszwecke ]
verwendet?

Gibt es Zertifizierungen oder Audits (z. B. ]
ISO 27001, DSGVO-Compliance)?

Werden keine Daten an Dritte (z. B. in die []
USA) Ubermittelt?

Gibt es klare Richtlinien fiir
Mitarbeiter:innen zur Nutzung von []
Chatbots?

Hinweise

Prifen, ob der Anbieter seinen Hauptsitz in der
EU hat und der DSGVO unterliegt.

Hosting-Standort und
Datenverarbeitungsvereinbarungen prifen.

Open-Source-Chatbots bieten mehr Transparenz
und Kontrolle.

Priufen, ob die Verarbeitung von Daten DSGVO-
konform beschrieben ist.

Ein AVV ist fur die rechtssichere Nutzung
unerlasslich.

Prifen, ob der Anbieter das Recht auf Loschung
(Art. 17 DSGVO) garantiert.

Klaren, ob Eingaben und Dokumente fiir die
Modellverbesserung genutzt werden.

Zertifikate und unabhangige Prufungen erhdhen
die Vertrauenswurdigkeit.

Prifen, ob Daten in Drittlander transferiert
werden (z. B. Gber Cloud-Dienste).

Shadow Al vermeiden: Schulungen und interne
Richtlinien einfuhren.
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