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Datenschutz als Wettbewerbsvorteil 

Datenschutz ist kein Hindernis, sondern ein Wettbewerbsvorteil. KMUs, die auf DSGVO-konforme Chatbots 

setzen, stärken das Vertrauen ihrer Kund:innen und vermeiden teure Bußgelder. Die Wahl des richtigen 

Anbieters und klare interne Prozesse sind dabei entscheidend. Open-Source-Lösungen aus der EU, die 

lokal gehostet und verifiziert sind, bieten hier die beste Basis. 

Prüfen Sie daher noch heute, welche Chatbots in Ihrem Unternehmen genutzt werden – und ob diese den 

Datenschutzbestimmungen entsprechen. Nutzen Sie die Checkliste als Leitfaden und setzen Sie auf 

Transparenz und Kontrolle. Denn: Datenschutz ist kein Luxus, sondern eine Pflicht. 

Kriterium Ja/Nein Hinweise 

Wird der Chatbot von einem in der EU 
ansässigen Anbieter betrieben? 

⬜ 
Prüfen, ob der Anbieter seinen Hauptsitz in der 
EU hat und der DSGVO unterliegt. 

Werden die Daten ausschließlich auf 
Servern in der EU gespeichert und 
verarbeitet? 

⬜ 
Hosting-Standort und 
Datenverarbeitungsvereinbarungen prüfen. 

Handelt es sich um eine Open-Source-
Lösung? 

⬜ 
Open-Source-Chatbots bieten mehr Transparenz 
und Kontrolle. 

Gibt es eine klare Datenschutzerklärung 
des Anbieters? 

⬜ 
Prüfen, ob die Verarbeitung von Daten DSGVO-
konform beschrieben ist. 

Werden Datenverarbeitungsverträge 
(AVV) angeboten? 

⬜ 
Ein AVV ist für die rechtssichere Nutzung 
unerlässlich. 

Können Nutzer:innen ihre Daten 
vollständig löschen lassen? 

⬜ 
Prüfen, ob der Anbieter das Recht auf Löschung 
(Art. 17 DSGVO) garantiert. 

Werden keine Daten für Trainingszwecke 
verwendet? 

⬜ 
Klären, ob Eingaben und Dokumente für die 
Modellverbesserung genutzt werden. 

Gibt es Zertifizierungen oder Audits (z. B. 
ISO 27001, DSGVO-Compliance)? 

⬜ 
Zertifikate und unabhängige Prüfungen erhöhen 
die Vertrauenswürdigkeit. 

Werden keine Daten an Dritte (z. B. in die 
USA) übermittelt? 

⬜ 
Prüfen, ob Daten in Drittländer transferiert 
werden (z. B. über Cloud-Dienste). 

Gibt es klare Richtlinien für 
Mitarbeiter:innen zur Nutzung von 
Chatbots? 

⬜ 
Shadow AI vermeiden: Schulungen und interne 
Richtlinien einführen. 
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