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Technologische Verantwortung konzentriert sich auf eine/n
verantwortungsvolle/n Entwicklung und Einsatz von
Kiinstlicher Intelligenz (KI) unter Berticksichtigung der spezi-
fischen Auswirkungen, Risiken und Herausforderungen,
die durch die Nutzung ebendieser entstehen kénnen.

Soziale Verantwortung bezieht sich auf die Verpflichtung, zum
Gemeinwohl beizutragen sowie die Bediirfnisse und Inter-
essen der Gesellschaft zu beachten. Die Auswirkungen der
Technologie auf die Gesellschaft im Allgemeinen soll bertick-
sichtigt werden.

Generell geht es darum, die positiven Potenziale der Tech-
nologie zu maximieren und gleichzeitig die negativen
Auswirkungen zu minimieren.
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Impulse

4 Welche Sicherheitsrisiken kdnnen in dem KI-System
auftreten und wie kdnnen sie durch die Gestaltung
vermieden werden?

4% Welche Rechtsgiiter konnen durch die Risiken betroffen
sein (z. B. Gesundheit, Privatsphare, IT-Sicherheit)? Was
sind gestalterische MaRnahmen zur Risikominimierung?

4% Wie kann die KI zum Wohl der Gesellschaft beitragen?
Wie sahe das konkret aus?

4% Wie konnen Themen der sozialen Verantwortung (z. B.
ethische Aspekte, Nachhaltigkeit) in die Gestaltung der
Kl integriert werden?
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Mensch-Kl-Zusammenarbeit

Mensch-KI-Zusammenarbeit bezieht sich auf die Interaktion
und Kollaboration zwischen Mensch und Kiinstlicher
Intelligenz (KI) in einem gemeinsamen Arbeitskontext, um
gemeinsame Ziele zu erreichen. Dabei erganzen sich die
Fahigkeiten vom Mensch und Kl komplementar. Es ist also
ein Arbeiten in einem Team.

Zusammenarbeit ist ein dynamischer und kontinuierlicher
Prozess, bei dem gleichzeitig interagiert werden kann und
sich die Parteien gegenseitig beeinflussen.
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Impulse

#® Welche Starken und welche Schwachen besitzt der Mensch
bzw. die Kl in diesem Kontext und wie konnen die Starken
hervorgehoben werden?

# Welche Entscheidungen trifft der Mensch und welche die K
und wie kann das gestaltet werden?

# Sind Mensch und Kl gleichberechtigt? Wo kann der Mensch
welche Vorgaben machen?

#® Welche Fahigkeiten, Kenntnisse und Informationen bendétigt
der Menschen, um effektiv mit dem KlI-System zusammen-
zuarbeiten?

# Wie kann man die Interaktion zwischen Mensch und Ki
reibungslos gestalten? / Wie gestaltet sich die Interaktion
zwischen der Kl und den Nutzenden?

4 Wer antizipiert welche Schritte?
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Erleben und Nutzen bezieht sich auf das Gesamterlebnis der
Nutzenden bei der Interaktion mit einer Kiinstlichen Intelligenz
(KI), wobei die psychologischen Bediirfnisse, Erwartungen
und Fahigkeiten, wie auch die Benutzungsfreundlichkeit im
Vordergrund stehen sollten.

Das Hauptziel ist es, ein positives Nutzungserlebnis zu
schaffen und sicherzustellen, dass das Endprodukt effektiv,
effizient und benutzungsfreundlich genutzt werden kann
und gleichzeitig psychologische Bedurfnisse, wie z. B.
Kompetenz, Verbundenheit oder Autonomie, erflllt werden.
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Impulse

4% Wie muss die Nutzendenoberflache gestaltet sein, welche
Elemente bendtigt es?

4% Wie kann das KI-System gestaltet werden, dass sie von
den Nutzenden als nutzlich, einfach anzuwenden und
zuverlassig wahrgenommen wird?

2% In welchem Kontext findet die KI Anwendung und was sind
die psychologischen Bedirfnisse, Ziele und Verhaltens-
weisen der Nutzenden? Wie kann dafir gestaltet werden?

2 Welche Gestaltungselemente kdnnen eingesetzt werden,
um ein positives Nutzungserlebnis zu erméglichen und
psychologische Bedurfnisse, wie z. B. Kompetenz,
Verbundenheit oder Autonomie zu adressieren?
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Kommunikation

Kommunikation bezieht sich auf die Art und Weise, wie
Kinstliche Intelligenz (KI) mit den Nutzenden interagiert
und Informationen austauscht.

Kommunikation kann auf verschiedene Arten erfolgen z. B.
Uber Sprache/Schrift, Bilder/Symbole, Signale, etc. Dabei
spielen auch soziale, kulturelle und physische Faktoren
eine Rolle.
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Impulse

2 Wie kann die Kommunikation zwischen Mensch und KI
verstandlich und unterstitzend gestaltet werden?

Z% Wie kann kommuniziert werden, was das System kann
und was es nicht kann?

4% Wo und inwieweit soll die KI menschenahnlich gestaltet
sein?

7 Welche Kommunikationsmethoden sollten gewahit
werden?
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Transparenz und Erklarbarkeit

Entscheidungsprozesse sollen fiur die Nutzenden nachvoll-
ziehbar und verstandlich sein. Eine Kunstliche Intelligenz (Kl)
soll nicht nur Ergebnisse liefern, sondern auch den Prozess
und die Logik hinter ihren Entscheidungen offenlegen,

um Vertrauen zu den Nutzenden zu schaffen und potenzielle
Risiken zu minimieren.
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Impulse

# Wie kann das KI-System transparent gestaltet und
Entscheidungsprozesse nachvollziehbar gemacht werden?

4 Wie kann das KI-System gestaltet werden, sodass es
transparent und verstandlich fur die Nutzenden ist?

# Wie kann aufgezeigt werden, welche Informationen
verarbeitet und verwendet werden?

4% Wodurch kénnte die Transparenz eines Systems gefahrdet
werden? Und wie kann das vermieden werden?

= Mittelstand-Digital
=y= Zentrum
2 Fokus Mensch

CEETD D @

HCAI-Karten von www.digitalzentrum-fokus-mensch.de



.. Abbildungsverzeichnis

Technische und soziale Verantwortung:
Abbildung von 8photo auf freepik.com (Holzmannchen die im Kreis stehen)

Abbildung von Freepik auf freepik.com (Sternférmiger Hintergrund mit Holz-
figuren in der Mitte)

Abbildung von Freepik auf freepik.com (Frau mit VR Brille mit Projektion eines
Sicherheitsschloss)

Abbildung von jcomp auf freepik.com (Hande die eine Pflanze halten)
Abbildung von mdjaff auf freepik.com (Notizbuch mit der Aufschrift ,Private®)

Abbildung von raxpixel.com auf freepik.com (Sicherheitsschloss vor grauem
Hintergrund)

Abbildung von raxpixel.com auf freepik.com (Hénde die in sich in der Mitte
treffen)

Mensch-KI-Zusammenarbeit:

Abbildung von David Sanchez-Medina Calderdén auf Pixabay.com (Zwei Hande
mit blauem Gehirn)

Abbildung von Markus Spiske auf Unsplash.com (Fehlermeldung)
Abbildung von Rosy / Bad Homburg / Germany auf Pixabay.com (Briickenbau)

Abbildung von PublicDomainPictures auf Pixabay.com (Puzzlestiicke die sich
erganzen)

Abbildung von hartono subagio auf Pixabay .com (Rudermannschaft)
Abbildung von Leopictures auf Pixabay.com (Zahnrader die ineinander greifen)

Nutzen und Erleben:

Abbildung von visuals auf Unsplash.com (404 Fehler)

Abbildung von Alvaro Reyes auf Unsplash.com (Wireframes eines Prototyps)
Abbildung von Ben White auf Unsplash.com (Kind mit Freude beim Buch Lesen)

Mittelstand-Digital
Zentrum
Fokus Mensch

Abbildung von lan Schneider auf Unsplash.com (Aufschrift ,Passion Lead us
here*)

Abbildung von Uriel Soberanes auf Unsplash.com (Person mit VR Brille)
Abbildung von Hochschule der Medien, Anika Piccolo (Bedirfnismaterialien)
Abbildung von Freepik - freepik.com (Frau mit Handy-Interface)

Kommunikation:

Abbildung von Austin Distel auf Unsplash.com (Kommunikation von Laptop
zu Handy)

Abbildung von Quino Al auf Unsplash.com (Altes Telefon)

Abbildung von Dmitriy auf Pixabay.com (Stifte, Papier und Biroklammern)
Abbildung von Tumisu auf Pixabay.com (Verschiedene Kontaktmdglichkeiten)
Abbildung von Freepik - freepik.com (Menschen mit Sprechblasen)
Abbildung von Chathura Anuradha Subasinghe auf Pixabay.com (Roboter)

Transparenz und Erklarbarkeit:

Abbildung von Zaeem Nawaz auf Unsplash.com (Schwarze Boxen)

Abbildung von Igor Omilaev auf Unsplash.com (Daumen hoch und runter)
Abbildung von Mick Haupt auf Unsplash.com (Wérterbuch)

Abbildung von Wesley Tingey auf Unsplash.com (Justitia)

Abbildung von Myriams-Fotos auf Pixabay.com (Eingefrorene Seifenblase)
Abbildung von Jorg auf Pixabay.com (Glas in dem ein Ei schwimmt)

Abbildung von AKS auf Pixabay.com (Glaser mit verschiedenen Farben gefillt)

Alle Icons des HCAI-Kartensets sind von flaticon.com



Impressum

Das Mittelstand-Digital Netzwerk bietet mit den Mittelstand-

Digital Zentren und der Initiative IT-Sicherheit in der Wirtschaft Mittelstand-Digital
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nehmen profitieren von konkreten Praxisbeispielen und
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