Angebote

Praxisprojekte

Unsere Expertinnen und
Experten unterstitzen
Unternehmen bei der
? Umsetzung  Mensch-
v\ zentrierter  Digitalisie-
rungsmafinahmen und

aktuellen Herausforderungen.

Schulungen

-

In verschiedenen For-
maten wird Untenehmen
Wissen zu den Themen-
bereichen vermittelt, wie
z. B. Human-Centered
Design und Menschzen-
trierter Kuinstlicher Intelligenz.

Kl-Trainer-Programm

Dieses Programm bietet
eine umfangreiche Un-
terstiitzung, um Gesch-
aftsprozesse durch den
Einsatz von Kunstlicher
Intelligenz (KI) zu opti-
mieren und innovative Anwendungen zu
erkunden sowie Ansatze der Menschzen-
trierten Kl kennenzulernen.

Vortrage

Bei unseren Vortragen
erhalten Unternehmen
spannende Impulse und
Einblicke in die Projekte
sowie Ergebnisse des
Zentrums. Unseren fach-
lichen Vortrage bieten Ankntpfungspunkte
fur lhre individuellen Fragestellungen.

Demonstratoren

Durch unterschiedliche
Formate wird flr Unter-
nehmen erlebbar und
erfahrbar gemacht, wie
Innovationen im Bereich
der Menschzentrierten

Digitalisierung eingesetzt werden kann.

Events

»

¢

Das Zentrum ist auf
einer Vielzahl externer,
wie auch selbst organi-
sierter Veranstaltungen

N
©
\ J prasent. Auch im virtu-

ellen Raum bieten wir
verschiedene Events zum Austausch an.

Aufruf zur Teilnahme

Durch unsere Projekte,
Events und Angebote
rund um die Themen der
Menschzentrierten Digi-
talisierung  entstehen
immer wieder Gelegen-
heiten in denen wir |hre Unterstitzung
oder Kooperationen, sowie Teilnehmende
fur Studien und Umfragen suchen.

Workshops

In unseren Workshops
machen wir Anséatze der
Menschzentrierten Digi-
talisierung erlebbar. Ne-
ben theoretischem Input
bieten wir praxisnahe
Einblicke und die Gelegenheit, Methoden
selbst zu erproben.

T_E Zum Eventkalender des Mittelstand-Digital Zentrums Fokus Mensch:
fec ST www.digitalzentrum-fokus-mensch.de/events

Mittelstand-Digital
Zentrum
Fokus Mensch

Uber uns

Das Mittelstand-Digital Zentrum Fokus Mensch gehért zu Mittelstand-Digital. Mit dem
Mittelstand-Digital Netzwerk unterstiitzt das Bundesministerium fur Wirtschaft und Klima-
schutz die Digitalisierung in kleinen und mittleren Unternehmen und dem Handwerk. Als
gefordertes Digital-Zentrum stehen wir [hnen mit Expertenwissen, Demonstrationszen-
tren, Best Practice-Beispielen sowie Netzwerken, die dem Erfahrungsaustausch dienen,
zur Seite. Unser Ziel ist es, lhnen die Chancen und Herausforderungen der digitalen Welt
naherzubringen.

Das Mittelstand-Digital Netzwerk bietet mit den Mittelstand-Digital Zentren und der Initia-
tive IT-Sicherheit in der Wirtschaft umfassende Unterstitzung bei der Digitalisierung. Kleine
und mittlere Unternehmen profitieren von konkreten Praxisbeispielen und passgenauen,
anbieterneutralen Angeboten zur Qualifikation und IT-Sicherheit. Das Bundesministerium
fur Wirtschaft und Klimaschutz erméglicht die kostenfreie Nutzung der Angebote von Mittel-
stand-Digital. Weitere Informationen finden Sie unter www.mittelstand-digital.de.

Gemeinsam gestalten wir Ihre digitale Zukunft menschzentriert!

Ansprechpartnerin

Dr. Magdalena Laib

Mittelstand-Digital Zentrum Fokus Mensch
Konsortialsprecherin

m.laib@digitalzentrum-fokus-mensch.de

Mittelstand-Digital Zentrum Fokus Mensch

,Gemeinsam die digitale Zukunft menschzentriert
gestalten.”
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Unsere Mission

Unser Ziel im Mittelstand-Digital Zentrum Fokus Mensch ist es, kleine und mittlere Unter-
nehmen zu unterstitzen, eine winschenswerte digitale Zukunft zu entwerfen. Dabei
wollen wir unser besonderes Augenmerk auf die Bedurfnisse und Potenziale des Men-
schen legen. Fur das ,Unternehmen der Zukunft® ist eine Menschzentrierte Digitalisierung
der Schlussel zum nachhaltigen Erfolg.

Mit unserem Menschzentrierten Innovations- und Gestaltungsansatz wird die digi-
tale Transformation so gestaltet, dass sie nicht nur die digitale Souveranitat sicherstellt,
sondern auch auf Werten wie Diversitat und Fairness basiert. Wir entwickeln Losungen,
die Wohlbefinden und individuelle Resilienz férdern und dabei 6konomisch, 6kologisch
und sozial nachhaltig sind. Dabei wollen wir Ihnen zeigen, wie Sie die Chancen der digi-
talen Transformation optimal nutzen kénnen, indem Sie Technologien gezielt einsetzen,
die Ihre Kundschaft und Nutzenden in den Fokus riicken.

Worum geht es?

Die zunehmende Digitalisierung hat in den letzten Jahren eine immer wichtigere Rolle
fur deutsche Unternehmen eingenommen. Immer mehr Unternehmen bringen Kunstliche
Intelligenz (KI) zum Einsatz sowie auch andere digitale Technologien, um ihre Ablaufe zu
optimieren und innovative Produkte sowie Dienstleistungen anbieten zu kénnen.

Wir vom Mittelstand-Digital Zentrum Fokus Mensch wollen die Menschzentrierte Digi-
talisierung als Chance fur die kommenden Herausforderungen in das Bewusstsein flr
kleine und mittlere Unternehmen riicken. Die Menschzentrierte Digitalisierung beschaftigt
sich damit, Technologien so zu gestalten, dass sie die Bediirfnisse und Anforde-
rungen der Menschen in den Mittelpunkt stellen. Das Ziel ist es, digitale Produkte,
Systeme und Dienstleistungen nutzerfreundlich, nachhaltig und vertrauenswiirdig zu
gestalten. Es geht dabei nicht nur um die Steigerung der Produktivitat, sondern auch um
die Férderung des Wohlbefindens der Nutzenden.

Eine erfolgreiche Umsetzung der Menschenzentrierten Digitalisierung adressiert nicht
nur technische, sondern auch ethische und gestalterische Aspekte. Ziel ist es, poten-
zielle ethische Risiken wie (psychologische) Manipulation, Verlust von Autonomie oder
Diskriminierung zu erkennen und zu vermeiden sowie gleichzeitig ethische Mdglichkeiten
wie die Férderung des Wohlbefindens in Wirtschaft und Gesellschaft zu unterstitzen.
Dabei werden Nutzende und Betroffene aktiv in den Gestaltungsprozess einbezogen, um
ein umfassendes Verstandnis ihrer Bedirfnisse und Wiinsche zu erlangen.

Im Mittelstand wird die Menschzentrierte Digitalisierung zunehmend als Chance erkannt,
den Herausforderungen der digitalen Transformation erfolgreich zu begegnen. Mittelstan-
dische Unternehmen haben oft direkten Kontakt zu ihrer Kundschaft, wodurch sie deren
Bedurfnisse und Feedback besser beriicksichtigen kénnen. Zudem sind sie haufig agil
und kénnen ihre Produkte und Dienstleistungen schrittweise an die Wiinsche und Anfor-
derungen ihrer Zielgruppen anpassen.

Themenschwerpunkte

Menschzentrierte Innovation und
Gestaltung

Die Bedlrfnisse der
Menschen von heute
sowie der zukinftigen
Generationen stehen im
Mittelpunkt. Ziel ist es,
Unternehmen zu sen-
sibilisieren und befahigen, sodass sie
innovative Ldsungen entwickeln kénnen
- mit denen eine nachhaltige, faire und
positiv erlebbare digitale Zukunft mdglich
wird.

Fairness und Diverstitat
Technologieunternehm-
en tragen die Verantwor-
tung, sicherzustellen,
dass ihre Technologien
ethische, soziale und
Okologische Aspekte
berlcksichtigen und den hdéchsten Stan-
dards entsprechen. Wir unterstiitzen dabei
der Erweiterung ihrer Fahigkeiten und der
Vorbereitung auf die digitale Zukunft, um
einen positiven gesellschaftlichen Beitrag
zu leisten.
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Digitale Souveranitat:

Firmen sollen befahigt
werden, digitale Tech-
nologien selbstbestimmt
auszuwahlen und effek-
tiv in ihre Geschéafts-
prozesse zu integrieren.
Dies beinhaltet die Information und Sen-
sibilisierung fur Vor- und Nachteile sowie
Chancen und Risiken des Einsatzes
digitaler Technologien flr den eigenen
Unternehmenszweck.

Wohlbefinden und Resilienz:

, Unternehmen wird auf-
gezeigt, wie digitale

P Produkte und Dienst-
leistungen so gestaltet
werden konnen, dass
sie  Wohlbefinden stei-
gern und die Robustheit und Kreativitat
von Individuen, Unternehmen sowie der

Gesellschaft fordern.

Kinstliche Intelligenz:
Die Anwendung von Ki
’L o bietet Vorteile wie den
. verbesserten Kunden-
g o bl service, die Automati-
P 7\\ sierung von Ablaufen,
L prézisere und schnellere
Prognosen und die Entwicklung inno-
vativer Produkte. Das Angebot fokus-
siert sich auf die Kompetenzentwicklung
in Unternehmen, um sie befahigen, Kl-
Technologien zu verstehen und effektiv
einzusetzen.
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Nachhaltige Transformation:

Té” ¢ O\EW Nachhaltige Transforma-
i tion hat drei Hauptziele:
] die Entwicklung digitaler
i “‘“fe;\- et Lésungen zur Unterstit-
i zung der Sustainable
Development Goals, das
Aufzeigen von Wegen zu nachhaltigeren
Geschéaftsmodellen durch Digitalisierung
und die Prasentation von Beispielen zur
Steigerung der organisationalen Resilienz
mit digitalen Losungen in Krisenzeiten.
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