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Gefihle uber Emojis transportieren r
In Deinen Nachrichten greifst Du oft auf Emojis zurlick. Es macht
Dir Freude, Deine Botschaft mit Bildern anstatt Text auszudriicken %’
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und es begeistert Dich, wie hilbsch und interessant Deine Nach- i N SN
richt durch die vielen Bilder aussieht. V £ ' v
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Psychologische Bediirfnisse, die vermutlich erfiillt werden: = g & 6 7 i
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Kreativer Ausdruck: Du kannst kreativ sein, indem 3 - » € o A
Du Dich vom Standard (normale Schrift) absetzt. € @ 6 W £ W £
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Individualiat: Dumachst es anders als andere, womadglich ( ‘;4 @_@ e = y
verwendest Du bestimmte Emojis haufiger als andere, ) b Sc i = %\' "
sodass sie schon mit Dirin Verbindung gebracht werden. f o2 ?9 i 2.0 S -1;'

? Schonheit

Kinstlerische Erlebnisse: Deine Nachricht wird
durch die Bilder verschonert.

@ Stimulation
Abwechslung: Die Emojis geben Dir die Mdglichkeit,

Nachrichten einmal anders als (iblich zu schreiben.

Spielen: Diese Art zu schreiben hat etwas Spielerisches.
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Gemeinsam etwas produzieren

Du arbeitest in der Montage mit Hilfe eines Assistenzsystems. Beim
Scannen eines Montageteils wird Dir angezeigt, welche Stationen das
Montagteil bereits durchlaufen hat (GieBerei, Fréaserei) und wohin es
nach der Montage geht (Qualitétskontrolle).

Psychologische Bediirfnisse, die vermutlich erfiillt werden:

Convenience: Dadurch, dass du weiBt, wohin das Teil als nachstes
gehensoll, wird der nachste Arbeitsschritt fir dich bequemer, du
musst nicht suchen.

c Gemeinschaft
Zugehorigkeit & Gruppenidentitat: Dir wird klar, dass auch andere Personen
fir die Fertigstellung des vor Dir liegenden Produktes verantwortlich sind.

Wissen und Verstandnis: Durch die Anzeige erféhrst Du, welche Arbeits-
schritte alle zur Fertigstellung des vor Dir liegenden Produktes nétig sind.

Beitrag: Du erkennst Deinen Beitrag zur Fertigstellung des Produktes.

a?
Bedeutungsvolle Aktivitaten: Deine Tatigkeit ist von Bedeutung fir
die nadchste Abteilung, die mit dem Montageteil weiterarbeiten soll.
Inspirationskarte
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Personliche Erinnerungen bei der Arbeit

Stell Dir vor, Durichtest Deinen Bildschirmschoner ein. Dafiir greifst
Du auf ein asthetisch sehr ansprechendes Foto zuriick, welches Du
am Wochenende im Wald aufgenommen hast. Es zeigt Deine Eltern
in einem Herbstwald. In einer kurzen Pause zwischen zwei Meetings
blickst Du auf den Baum auf Deinem Bildschirm und erinnerst Dich
an die Luft und die Gerdausche im Wald und erlebst fiir einen kurzen
Moment noch einmal das begliickende Gefiihl, in der Natur zu sein.

Psychologische Bediirfnisse, die vermutlich erfiillt werden:

)

* Entscheidungsfreiheit: Du kannst selbst entscheiden,
was Dein Bildschirmschoner Dir anzeigen soll.

? Schonheit

Natlirliche Schonheit: Durch das Foto bekommst Du einen
Blick in die Natur.

G Gemeinschaft
Verwurzelung, Tradition, Kultur: Du denkst an die Zeit mit Deinen
Eltern zurlck, in der Du Dich geborgen gefihlt hast.

Q Anerkennung

Popularitat: Wenn jemand an deinem Bildschirm vorbeikommt
und das von dir selbst aufgenommene Bild sieht, erhaltst du
Bewunderung fir deine fotografische Leistung.

Inspirationskarte



Unterstiitzung durch das System

Du bist dabei, eine Prasentation zu erstellen. Du mdchtest zwei Op-
tionen vergleichend gegeniiberstellen. Dafiir erstellst Du ein Textfeld
und schiebst es auf die linke Seite der Folie. AnschlieBend kopierst
Du dieses Textfeld. Diese Kopie hat genau dieselbe GroBe und Forma-
tierung wie das urspriingliche Feld. Diese zweite Textbox schiebst Du
nun auf die rechte Seite der Folie. Dabei werden automatisch Linien
eingeblendet, die Dir rickmelden, dass Deine beiden Textboxen nun
jeweils dieselben Abstande zu den AuBenrandern sowie nach oben
und unten haben.

Psychologische Bediirfnisse, die vermutlich erfiillt werden:

? Schonheit

Einheit und Ordnung: Das System gibt Dir Rickmeldung
darlber, dass Deine Anordnung symmetrisch ist.

Bequemlichkeit: Das System nimmt Dir das Anordnen und
Abmessen ab.

Ubersicht und Struktur: Das System unterstiitzt Dich
darin, Strukturin Deine Prasentation zu bringen.

%
w Kontrolle tiber die Umgebung: Durch die Unterstiitzung bekommst
Du das Gefiihl, den Herausforderungen gewachsen zu sein.
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Selbststandige Arbeitsplanung

Dein ToDo-Listen Tool gibt Dir die Mdglichkeit, gleich beim Ein-
tragen Deiner Aufgaben eine Priorisierung vorzunehmen. Entspre-
chend Deiner Einschatzung sortieren sich Deine Aufgaben und Du
kannst sie gemaB der von Dir definierten Relevanz abarbeiten.

Psychologische Bediirfnisse, die vermutlich erfiillt werden:

@ Autonomie
Selbstbestimmtheit:

Du kannst selbst entscheiden, was Du wann erledigst.

9 Kompetenz

Kontrolle Gber die Umgebung:
Du kannst Deine Tatigkeiten steuern.
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Personliche Einstellungen vornehmen

Du hast einen neuen Arbeitsrechner bekommen, den Du nach Dei-
nen Vorstellungen einrichten kannst. Du definierst verschiedene
Shortkeys, den Kontrast der Darstellung etc. Als Du Deinem Kol-
legen etwas zeigen mochtest, ist er ganz fasziniert, mit welchen
Handgriffen Du Deinen Laptop bedienst.

Psychologische Bediirfnisse, die vermutlich erfiillt werden:

o
o Entscheidungsfreiheit: Du kannst selbst entscheiden,
wie Du Dein Gerat bedienen méchtest.
Individualitat: Du kannst Dein Gerat nach Deinen
Vorstellungen konfigurieren.
Bequemlichkeit: Du kannst Deine Einstellungen so konfigurieren,
dass Dir das Arbeiten mit Deinem Gerat maéglichst leicht fallt.
&

Wissen und Verstandnis: Du wei3t, wie Du Dein Gerat
einrichten kannst.

Q Anerkennung

Popularitat: Du wirst fir Deinen Umgang mit Deinem
Arbeitsgerat bewundert.
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Hilfe im System finden

Deine Vorgesetzte mochte, dass Du eine Berechnung vornimmst,
die Du bisher noch nie umgesetzt hast. Dafiir nutzt Du die Hilfe-
Funktion des Programms und suchst mégliche Lésungen. So ge-
lingt es Dir, Deine Aufgabe ganz selbststandig vorzunehmen.

Psychologische Bediirfnisse, die vermutlich erfiillt werden:

e

- Selbstbestimmtheit: Du findest Deine Losung ohne
von der Hilfe anderer Menschen abhangig zu sein.

b 74

Herausforderung: Die Dir gestellte Herausforderung
|asst Dich eigene Lésungswege finden.

Ausbau von Fertigkeiten: Du lernst, wie Du die
Aufgabe das nachste Mall6sen kannst.

@ Stimulation
Neuartigkeit: Du genieBt es, neue Aufgaben zu erhalten.
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Asthetische Gestaltung

Du arbeitest als medizinische/r Fachangestellte/r und hast in

ein neues Unternehmen gewechselt. Dort arbeiten sie mit einem
anderen Computertomographen als Du es bisher gekannt hast. Die
Asthetik des Interfaces springt Dir sofort ins Auge als Du die Soft-
ware zum ersten Mal 6ffnest. Du bist liberrascht, wie besonders es
gestaltet ist und wie groB der Unterschied zu anderen Software-
interfacesist.

Psychologische Bediirfnisse, die vermutlich erfiilit werden:

? Schonheit

Kunstlerische Erlebnisse: Das Interface hat fast schon kiinst-
lerischen Charakter, der Deinen Sinn fir Asthetik anspricht.

Anerkennung

Q Wertschatzung: Du fihlst Dich als etwas Besonderes, weil Du die
Moéglichkeit hast, mit so einem schdnen Interface zu arbeiten.
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Hilfe im Alltag

Du hast eine neue Smartwatch und wie immer, zu Zeiten von
Corona, waschst Du Dir als erstes die Hande, als Du nach Hause
kommst. Als Deine Hande mit den Waschbewegungen beginnen,
ertont aus Deiner Uhr pl6tzlich ein Timer, der von 20 auf 0 zahlt
und Dich dabei unterstiitzt die richtige Dauer des Hindewaschens
einzuhalten.

Psychologische Bediirfnisse, die vermutlich erfiillt werden:

Bequemlichkeit: Das Tool nimmt Dir das Messen der Zeit ab.

@ Fitness
Hygiene: Du kannst Dich darauf verlassen, dass Deine

Hande sauber sind.

G Sicherheit
Physische.Sicherheit: Du kannst Dich darauf verlassen, dass Du
die Hande so lange gewaschen hast, dass die Keime weg sind.
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Feedback durch das System

Du trackst deine Bewegungsdaten mit Deiner Smartwatch. Von
Zeit zu Zeit schickt sie Dir eine Push-Nachricht und gibt Dir Feed-
back zu Deinen bisher zuriickgelegten Distanzen. Heute erfahrst
Du, dass Duim letzten Monat quasi schon einmal um den Bodensee
gegangen bist.

Psychologische Bediirfnisse, die vermutlich erfiillt werden:

i Gesundheit: Deine App zeigt Dir, dass Du etwas fir Deine
korperliche Fitness tust.

G Stimulation
Spielen: Durch die Distanzvergleiche bekommt das Tracken
der Bewegungen etwas Spielerisches.
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Unerwartete Unterstiitzung

Du arbeitest an einer Maschine mit der verschiedene Bauteile
gefertigt werden. Die Maschine wirft diese Bauteile aus und Deine
Aufgabe ist es, die Bauteile in entsprechende Behéltnisse zu sor-
tieren. Bevor das nachste Bauteil die Maschine verlasst, steht ein
Kollege neben Dir. Die Maschine hat erkannt, dass dieses Bauteil
zu schwer fiir eine Person ist und hat automatisch einen Kollegen
informiert, der Dir nun hilft, das Bauteil in das entsprechende Be-
haltnis zu befordern.

Psychologische Bediirfnisse, die vermutlich erfiillt werden:

Bequemlichkeit: Du musst Dich nicht um Unterstitzung
kiimmern, die Maschine Gbernimmt das fir Dich.

»

Gesundheit: Du kannst Dich darauf verlassen, dass die
Maschine darauf achtet, dass Du nicht zu schwer hebst.

G Verbundenheit
Kameradschaft: Du kannst Dich darauf verlassen,

Unterstiitzung zu bekommen.
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Fahigkeiten erweitern

Du hast keinen griinen Daumen, samtliche Pflanzen gehen unter
Deiner Obhut ein. Mit einer GieB-App mdchtest Du besser fiir Deine
Pflanzen sorgen lernen. Du speist Deine Pflanzen in die App ein
und erhéltst dann liber Push-Nachrichten Erinnerungen daran,
wenn es ans GieBen gehen sollte. Deine Pflanzen danken es Dir und
gedeihen zu einer bisher ungeahnten Pracht.

Psychologische Bediirfnisse, die vermutlich erfiillt werden:

? Schonheit

Natlrliche Schonheit: Du erfreust Dich an Deinen Pflanzen.

Lo Bequemlichkeit: Durch die Erinnerungen Deiner App
kannst Du dieses ToDo aus Deinem Kopf streichen.

G Sicherheit
Erhaltung: Du schaffst es zum Uberleben Deiner

Pflanze beizutragen.

G Verbundenheit
Firsorge.und.Zuwendung: Du kannst deinen Pflanzen

die Flrsorge geben, die sie bendtigen.
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Bindungen starken

Bei der Arbeit kommuniziert Ihr liber ein Messenger-System. hemsn:gg
Gerade wenn lhr im Homeoffice arbeitet, konnen so kurze Fragen el
schnell geklart werden. Du moéchtest Deiner Kollegin schreiben,
siehst aber an dem Teller-Symbol hinter ihrem Namen, dass sie
sich gerade in der Mittagspause befindet. Du liberlegst, ob sie sich
wohl etwas gekocht hat oder sich Essen holt und beschlieBt, sie
spater noch einmal zu kontaktieren und ihr neben Deiner eigent-
lichen Frage auch eine Frage zu ihrem Mittagessen zu stellen.

UG“' o mg -

B Creatve By o B Cyme

Psychologische Bediirfnisse, die vermutlich erfiillt werden:

Our story.
. . . . X . Ausnnl;.,,c,"" Vs
Bequemlichkeit: Das Symbol verklrzt die Kommunikation im!‘“"'“'mmn':'ﬁn?‘ﬁ.";::;::;

und zeigt an, wo die Kollegin sich eben befindet. ot vour

to
tY0ur businggs. " PoOPIe more

G Verbundenheit "::7;‘7::::,:::::;::%
Kameradschaft: Durch das Symbol kannst Du Dir die i ,:Wa“""'"
momentane Situation Deiner Kollegin gut vorstellen St a1

und Ihr habt im nachsten Gesprach einen guten

Anknipfungspunkt auf einer nicht-dienstlichen Ebene.
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