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Hier geht zum Werkzeugkasten.

Dort finden Sie alle wichtigen
Dokumente zum Ablauf des
Kl-Service Blueprint Workshops.

Kleben oder legen Sie die Blatter in der Reihen-
folge, wie sie links abgebildet sind, aneinander.

Die Seitenzahl der Blatter finden Sie auf jedem
Teil-Blatt in der rechten unteren Ecke.

Falls noch mehr Seiten fir die User Journey
bendtigt werden, drucken Sie sich je nach Bedarf
die Seiten 2 und 5 beliebig oft aus und fugen Sie
diese vor Blatt 3 und 6 ein.

Ubrigens: Wenn Sie Seite 2 und 5 nicht aus der
PDF heraussuchen mochten, konnen Sie sich
das separate PDF mit den Seiten 2 und 5
,Kl-Service-Blueprint Zusatzblatter” aus dem
Werkzeugkasten herunterladen und diese
ausdrucken.

Viel Spald beim Workshop!



Kl-Service-Blueprint

Zeitaufwand

User Journey

Ressourcen

Aktivitaten der Nutzer

<
11
-
<
=
=
-
A<
<

Aktivitaten der Kl




) )

) )




Line of interaction

Interaktion mit der Ki

FRONTEND

Interaktion mit dem System

Line of visibility

System-Backend

BACKEND

Kl-Verfahren













