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Einleitung




Die Digitalisierung hat, nicht zuletzt auch durch die anhaltende
Corona-Pandemie, einen Vorwartsschub erfahren und wird in
zunehmend mehr Bereichen des privaten wie auch beruflichen
Lebens akzeptiert und eingefordert. Die Spannweite reicht dabei von
Sensortechnologien Uber Blockchain-Infrastrukturen bis hin zu
Technologien der Kiinstlichen Intelligenz (Kl). Insbesondere Uber das
Thema der Kdinstlichen Intelligenz wird derzeit im deutschen
Mittelstand breit diskutiert. Dabei stellen sich fur Mittelstdnder
teilweise neue Fragestellungen und Herausforderungen, die es zu
beantworten bzw. zu adressieren gilt. So zum Beispiel die Frage
nach einer sicheren und DSGVO-konformen Datensammlung und -
verarbeitung durch KI-Technologien, nach der Qualitat und Prazision
von Kl-basierten Entscheidungen, nach der Akzeptanz auf
Mitarbeitenden- und Kundenseite oder nach Veranderungen von
Geschaftsprozessen durch den Einsatz von KI. Die
Herausforderungen beim Einsatz von Technologien der Kunstlichen
Intelligenz sind zahlreich und je nach Branche, Grofe und

Unternehmenszweck unterschiedlich.

Aus diesem Grund hat das Mittelstand 4.0-Kompetenzzentrum
Usability eine Bedarfserhebung im deutschen Mittelstand
durchgefiihrt, um einen Uberblick zu aktuellen Themen und Bedarfen

im Umfeld der Kl zu schaffen.
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Ziel der Befragung war es, ein breiteres Verstandnis Uber die
konkreten Unterstitzungsbedarfe und Kompetenzen des Mittelstands
in Bezug auf Themen der Kunstlichen Intelligenz zu schaffen. Die
Ergebnisse dieser Erhebung richten sich zum einen an kleine und
mittlere  Unternehmen, die entweder selbst KIl-Technologien
anwenden oder in Zukunft den Einsatz planen, zum anderen an
Kammern, Verbande, Vereine, Beratungsagenturen und &hnliche
Dienstleister, die mit Ihren Angeboten den Mittelstand fur Themen

der Kl starken wollen.
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Methodik




Fur die vorliegende KIl-Bedarfserhebung wurde eine quantitative
Vorgehensweise in Form einer Online-Umfrage ausgewahlt, um ein
moglichst breites Spektrum an Branchen und Unternehmen erreichen

zu konnen.

Der Erhebung ging ein Pilot-Test mit 20 Teilnehmenden voraus. Die
tatsachliche Datenerhebung fand im Zeitraum des 20.08.2021 bis
29.10.2021 statt. Befragt wurden insgesamt 315 Personen. Die
Umfrage richtete sich an kleine und mittlere Unternehmen, daher
wurde mithilfe einer Abfrage der UnternehmensgroRe und darauf
basierender Filter sichergestellt, dass (1) Kleinstunternehmen und
Startups mit weniger als 10 Mitarbeitenden, (2) kleine Unternehmen
mit 10 — 250 Mitarbeitenden und (3) mittlere Unternehmen mit
maximal 500 Mitarbeitenden zu gleichen Anteilen von jeweils rund
100 Befragten vertreten sind. Weiterhin wurden ausschlielich

Mitarbeitende aus Deutschland in die Befragung aufgenommen.

Mit rund einem Drittel entfiel der Grofdteil der Befragten auf die
Altersgruppe von 30-39 Jahren, etwas weniger (jeweils rund ein
Funftel) auf die Gruppen von 20-29 sowie von 40-49 Jahren. Kleiner

war der Anteil der Altersgruppe von 50-59 Jahren und nur rund ein
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Zehntel der Teilnehmenden fiel auf die Altersgruppe von 60-69
Jahren. Bezulglich der Geschlechterverteilung waren 59% der
Befragten mannlich, 38% weiblich, eine Person (<1%) divers. 3% der
Teilnehmenden machten keine Angabe. Bei der Umfrage nahmen
Personen bzw. Unternehmen aus allen 16 Bundeslandern teil, deren
Anteile an der Stichprobe in etwa dem Bevdlkerungsanteil des
jeweiligen Bundeslands an der Gesamtbevolkerung Deutschlands
entsprachen, mit Ausnahme des Bundeslands Nordrhein-Westfalen,
das Uberdurchschnittlich stark vertreten war. Insgesamt kann jedoch

eine weitestgehend ausgeglichene Stichprobe festgestellt werden.

Die erhobenen Daten wurden mithilfe von deskriptiven und
explorativen Statistiken ausgewertet. Zur Visualisierung der
deskriptiven Statistiken wurden Saulen- und Kreisdiagramme
genutzt. Als explorative Auswertungsmethoden wurden hierarchische
Clusteranalysen durchgefiihrt. Die Linkage-Methode war die
entferntester Nachbar-Methode. Als Distanzmal} wurde die einfache
Ubereinstimmung fur bindre Variablen genutzt. Die Anzahl der
Cluster wurde anhand von Dendogrammen gewahlt. Die
entstandenen Cluster wurden mit den erhobenen Branchen, in denen
die Teilnehmer arbeiten, als Kreuztabellen ausgegeben und Uber

Balken- und Kreisdiagramme visualisiert.
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. . ) . Vertretene Rollen aus den befragten Unternehmen
Die Teilnehmenden konnten aus sechs verschiedenen Rollen im g

Geschiftsfiihrer/in

" L .21

Unternehmen wahlen. Rund die Halfte der Befragten stammten aus Fiihrungskraft %

Flhrungspositionen (Inhaberinnen und Inhaber, Geschéftsfihrung Abﬁi{,ﬂ’ﬁ;gfg&i’,‘{‘d_") Sonstiges
24,27% 10,68%

oder andere Fuhrungspositionen), die andere Halfte aus
Mitarbeitenden bzw. Angestellten und sonstigen Rollen im

Unternehmen.

(Projekt-)Mitarbeiter/in
(Entwicklung,
Produktion, Einkauf,
Marketing,...)
20,71%

www.kompetenzzentrum-usability.digital 9
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Die Teilnehmenden verteilen sich auf 18 verschiedene Branchen. Die Teilnehmeranteil nach Branchen

Grafik auf der rechten Seite zeigt, dass keine Branche mit mehr als Gesundheie. und Sosialyesen 10.86%

11% vertreten ist. Dennoch verteilen sich etwas mehr als 30% auf die
Einzelhandel N 10,11%
Branchen des Gesundheits- und Sozialwesens, des Einzelhandels
Baugewerbe I 10,11%
und des Baugewerbes. Einen geringen Anteil haben die Branchen der
Information und Kommunikation I S.99%
offentlichen Verwaltung, Verteidigung und Sozialversicherungen, die
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen I 3.99%
Land-, Forstwirtschaft und Fischerei, das Grundstliicks- und
Verarbeitendes Gewerbe I S,24%

Freiberufliche, Wissenschaftliche und
werden in der Grafik keine Zahlen von Teilnehmenden abgebildet, die Technische Dienstleistungen
Sonstige Wirtschaftliche Dienstleistungen I 6,37 %

Wohnungswesen und der Bergbau (insgesamt 3,37%). Weiterhin
I 7,49%

sich keiner der genannten Branchen zuordnen konnten.
Automobilindustrie I 6,37 %
Verkehr und Lagerei (inkl. Postdienstleister) I 5,24 %
GroRhandel I 5.24%
Gastgewerbe I 3,75%

Erziehung und Unterricht I 2,62%

Energie- und Wasserversorgung, Abwasser
und Abfallentsorgung

Grundstlicks- und Wohnungswesen I 1,50%

N 2,25%

Offentl. Verwaltung, Verteidigung,
Sozialversicherung

Land-, Fortwirtschaft und Fischerei I 0,75%

W 0,75%

Bergbau und Gewinnung von Steinen und

Erden B 037%

0% 5% 10% 15%

www.kompetenzzentrum-usability.digital 10
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Anteil der Abteilungen aus den befragten

Unternehmen
9 Befragten arbeiten in ihrer Organisation im
Knapp 24% der Befragten arbeite er Organisatio K undenserice 23,86%
Kundenservice. Der Kundenservice stellt somit in der Befragung den Sonstiges  m—————— 22,88%
groRten Anteil dar. Weiterhin konnten sich knapp 23% keiner der Fertigungsprozesse / Logistik 10,78%
Marketing, Vertrieb, CRM-System m—————— 8.82%
genannten Abteilungen zuordnen. Ansonsten verteilen sich die Produkidesign n— 6,86%
Befragten relativ gleichmaRig auf die Abteilungen. Qualitatskontrolle - mm—5,56%
Produkt- / Softwareentwicklung m—— 5,23%
Forschung & Entwicklung s 4,90%
Controlling = 4,90%
Human Resources mm 3 92%
Sicherheit / Compliance wm 1,63%
Rechtsfragen m 0,65%
0% 10% 20% 30%
45% der Teilnehmenden gaben an, dass in ihrer Organisation bisher Anzahl Kl Projekte in Unternehmen
noch keine KI-Projekte durchgefihrt wurden. Bei 24% der
Teilnehmenden wurden ein bis zwei KI-Projekte durchgefuhrt. Bei
11% der Teilnehmenden gab es bereits mehr als zwei Kl Projekte.
20% gaben an, nicht zu wissen, ob bereits KI-Projekte in ihrer
noch keine

Organisation durchgefihrt wurden. 250,

ein bis zwei
24%

www.kompetenzzentrum-usability.digital 11
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17% der Unternehmen gaben an, bereits vor dem Jahr 2019 Kl
Technologien eingefuhrt zu haben. Bei 28% der Befragten wurden Ki
Technologien im Jahr 2019 eingefuhrt. Bei den meisten Befragten
(42%) wurden Kl-gestutzte Technologien im Jahr 2020 eingefuhrt. Fur
das Jahr 2021 gaben nur 6% an, dass in ihrem Unternehmen mit der

Entwicklung oder Nutzung von KI Technologien begonnen wurde.

Knapp 54% der Unternehmen haben die genutzten Kl-Technologien
von externen Anbietern eingekauft. Dagegen haben nur knapp 15%
die genutzten Kl-Technologien selbststandig entwickelt. 25% gaben
an, dass in ihrer Organisation Kl Technologien sowohl entwickelt, als

auch eingekauft werden.

Unternehmensvertretende in

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Prozent
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Start-/Zeitpunkt der Entwicklung oder Nutzung
von Kl Technologie

17%

vor 2019 2019 2020 2021 ist mir nicht
bekannt

Eigenentwicklung oder Einkauf von Kl Technologien

14,74%

m Selbst entwickelt
Eingekauft
Beides

Ist mir nicht bekannt



f Mittelstand 4.0

’* Kompetenzzentrum

DESKRIPTIVE STATISTIKEN Usability

. Ao . . L Integration oder interne Verwendung von Kl Technologien
Bei 26% der Teilnehmenden wurden die Kl-Technologien in Produkte in/fiir verkiufliche Produkte/Services

oder Services fur Kunden integriert. 48% nutzen die Kl Technologien

far interne Anwendungen. 24% der Teilnehmenden gaben an, dass in o
m Integration in Produkte bzw.

Services fur Kunden (z.B.
Software mit KI-Funktionen)

Interne Nutzung (z.B. Chatbot fur
Kundenservice)

ihrer Organisation Kl-Technologien sowohl fir die interne Nutzung, als

auch fiur die Integration in Produkte und Services eingesetzt werden.

Beides

Involvieren von Kunden/Nutzern in

Bezuglich der nutzer- bzw. menschzentrierten Gestaltung von KiI- )
Kl Entwicklungsprozessen

Systemen gaben 79% der Befragten an, in ihren Unternehmen
Kunden bzw. Nutzende in KI-Entwicklungsprozesse einzubeziehen.
Nur 21% der Befragten verneinten dies oder konnten keine Aussage

dazu treffen. Nei
ein

8%

Ja
79%

www.kompetenzzentrum-usability.digital 13
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Weiterhin gaben 71% der Befragten an, in ihren Unternehmen werden
Usability- bzw. User Experience (UUX)-Professionals oder
Forschende in die KI-Entwicklung einbezogen. Bei 29% der

Unternehmen ist das noch nicht der Fall.

Bei 71% der Unternehmen, die derzeit schon Kl nutzen oder
entwickeln, liegen die entsprechenden Server im eigenen
Unternehmen. 20% der Unternehmen geben an, dass die Server
aulerhalb des Unternehmens liegen. 9% konnten dazu keine

Aussage treffen.

Integration von UUX-Professionals und —Forschenden in KiI
Entwicklungsprozesse

Nein
16%

Ja
1%

Liegen die Server fiir die genutzten Kl Technologien im Unternehmen?

Nein
20%

Ja
71%

www.kompetenzzentrum-usability.digital 14
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Bei insgesamt 79% der Unternehmen mit KI-Serverstandorten
aulerhalb des eigenen Unternehmens liegen die Server innerhalb
Europas, davon wiederum die Halfte innerhalb Deutschlands. Nur
10% der Befragten gaben an, dass die Server-Standorte fir die
verwendeten KI-Systeme auflerhalb Europas liegen, weitere 11%

hatten dartiber keine Kenntnis.

Die Entwicklung von ,Menschzentrierter KI* oder ,Human-Centered
Al“ gewinnt immer mehr an Bedeutung und ist auch eines der
Schwerpunktthemen unseres Kl-Trainer-Programms. Wir haben die
Unternehmen gefragt, ob sie bereits Kontaktpunkte mit diesem Thema
hatten. Dabei bestatigten 41% der Befragten, sich damit bereits
auseinandergesetzt zu haben, weitere 40% haben davon bereits
gehort, ohne jedoch Naheres zu wissen. Fur 19% der Befragten war

der Begriff noch unbekannt.

Server-Standorte der genutzten Kl Technologien

innerhalb
Deutschlands
37%

innerhalb Europas
42%

Ist ,,menschzentrierte KI“ den Unternehmensvertretenden
ein Begriff?

Ja, ich habe
mich schon
damit
beschiftigt

0,
Ja, schon mal gehort, A1%

aber ich habe noch
keine konkrete
Vorstellung davon
40%

www.kompetenzzentrum-usability.digital 15



In diesem Teil des Fragebogens baten wir die Teilnehmenden,
anhand einer von uns definierten Relevanz-Skala eine Einschatzung
abzugeben, wie wichtig Kl fur die Geschaftsprozesse ihres
Unternehmens ist. Demnach sprechen insgesamt rund 70% der
befragten Unternehmen, die derzeit Kl nutzen oder entwickeln, den
KI-Systemen aktuell eine relativ hohe Bedeutung zu, d.h. sie werden
zumindest in einigen kritischen Geschaftsprozessen eingesetzt oder
sind sogar zentral fur die Durchfihrung der Geschéaftsprozesse des

Unternehmens.

Der Anteil an Unternehmen, in denen Kl einen essenziellen Beitrag
zur Erledigung der Geschaftsprozesse leistet, ist mit ca. 6% jedoch
noch gering. Den gréten Anteil unter den befragten Unternehmen
bilden jene, in denen KI bereits nachweislich zur Verbesserung der
Geschéaftsprozesse beitragt, was der zweithdchsten Stufe unserer

Relevanz-Skala entspricht.

4,21%

&

Mittelstand 4.0
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Um sowohl unsere eigenen Unterstitzungsangebote im Bereich Kl zu
optimieren als auch anderen Weiterbildungszentren, Organisationen
und beratenden Unternehmen ein besseres Verstandnis des aktuellen
Bedarfs von kleinen und mittleren Unternehmen zu vermitteln, wollten
wir von den Teilnehmenden wissen, zu welchen KI-Themen sie sich
im Unternehmen generell Unterstitzung wunschen. Die neun zur
Mehrfachauswahl vorgeschlagenen Themenbereiche waren dabei am
bestehenden Leistungsangebot des KI-Trainer-Programms am

Mittelstand 4.0-Kompetenzzentrum Usability orientiert.

Spitzenreiter wurde dabei das Themenfeld Datensammlung und
Datenmanagement mit einem Anteil von rund 18% der Stimmen,
gefolgt von KI-Entwicklungswerkzeugen und Implementierung mit
rund 13%. Dies zeigt, dass fur Qualifizierungsmallnahmen zur
technischen Umsetzung von KI-Systemen aktuell die hdchste
Nachfrage besteht. Ebenfalls stark gefragt sind die Bereiche Mensch-
Roboter-Interaktion, KI-Grundlagen und die Gestaltung der Mensch-
Kl-Interaktion bzw. Mensch-KI-Zusammenarbeit im Allgemeinen. Im
Gesamtbild ist jedoch zu erkennen, dass jedes der vorgeschlagenen

Felder auf Interesse stof3t.
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Unterstiitzungsbedarf fiir den Einsatz von Kl Technologien

e 1 5
e - 120
Me nsch-Roboter-Interaktion ||| G 11.59%
Aufbau eines Grung\llersténdnisses von I 1 16%
Gestayng de Nersch K nierekio 10754
Necrbarkelsp g o1 - 01
KI-Strateg:}eteurr;(;l?ézaration im _ 8,58%
Spracheingabe und Chatbots ||| | NI 8.15%
e ety N 7.7
Keines der genannten Themenfelder [l 2,15%

0% 5% 10% 15% 20%
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Menschzentrierte Kl oder ,Human-Centered AI“ macht sich die
Vorgehensweise der menschzentrierten Gestaltung (Human-Centered
Design) zunutze, um Kl-Systeme zu entwerfen, die den Menschen in
den Mittelpunkt stellen. Wir wollten dazu wissen, in welchen Phasen
der menschzentrierten Kl-Konzeption sich Unternehmen Unter-
stitzung winschen. Der groRte Bedarf wurde im Bereich der
ldeenfindung fur KI-Anwendungsfalle festgestellt, dicht gefolgt vom
Entwurf von KI-Anwendungsideen und dem Verstandnisaufbau fur

Prozesse und Probleme, die mit KI angegangen werden kdnnen.

Benotigte Unterstiitzung in den Ki
Konzeptionsphasen

Ideenfindung fir KI-Anwendungsfalle

Entwurf und konkrete Ausarbeitung von
Kl-Anwendungsideen

Aufbau eines Verstandnisses flr
Probleme und Prozesse intern oder bei
Kunden

Benutzerorientierte Evaluation von K-
Prototypen bzw. -Anwendungen
(Usability und UX)

Prototyping von Kl-Lésungen

Keines der genannten Themen

22,58%

20,43%

19,89%

17,20%

16,13%

. 2,15%

Ich weil nicht I 1,61%

www.kompetenzzentrum-usability.digital
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Die Teilnehmenden, in deren Unternehmen Kl derzeit noch nicht
genutzt oder entwickelt wird, haben wir gefragt, ob sie denn generell
Potenzial fur die Nutzung von KI in der Zukunft sehen. Dabei
antwortete rund die Halfte der Befragten mit ,Ja“, die andere Halfte mit

LNein®.

Von der Gruppe der zuvor Befragten, die Potenzial in der Nutzung von
Kl im Unternehmen sehen (N = 106), wollten wir weiterhin wissen, in
welchen Geschaftsbereichen sie dieses Potenzial sehen. Hier
konnten sich rund 15% der Befragten effizientere Prozesse vorstellen,
gefolgt von verbessertem Kundenservice (ca. 13%), hoherer
Flexibilitdt (ca. 12%) und verbesserter Arbeitsqualitat (ca. 11%). Alle
weiteren Aspekte, die in der Mehrfachauswahl vorgeschlagen wurden,
lagen bei deutlich geringeren Stimmanteilen von vier bis acht Prozent,
womit sie offenbar als weniger relevant erachtet werden — oder

moglicherweise schwerer vorstellbar waren.

Sehen Sie Potential fiir die Nutzung von Kl Technologien in lhrem
Unternehmen?

Ja
48,18%

Chancen durch den Einsatz von Kl Technologien

Gesteigerte Prozesseffizienz m——————————— 15,34,
Verbesserter Kundenservice m--——— 12,78%
Steigerung der Flexibilitat  m————— 11,50%
Verbesserung der Arbeitsqualitat m—— ——————— 11,18%
Produktinnovation m———— 7 67%
Optimierung der Distribution und.. m——————— 7 67%,
Verringerung des Personalaufwands m——" 7 03%
Optimierung der Preisgestaltung - —— 6.07%
Starkung der IT-Sicherheit m— 5 75,
Zielgenauere Werbung/Promotion s 5 43%,
Entwicklung neuer Geschaftsmodelle m— 5 11,
ErschlieBung neuer Markte m—— 4 47,

0% 5% 10% 15% 20%
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Ein eindeutiges Bild zeigte sich bei der Frage nach
Herausforderungen fur den Einsatz von Kl im Unternehmen: Hier gab
mehr als ein Viertel der Befragten an, dass fehlendes Know-How bzw.
mangelnde Fachkrafte ein wesentliches Problem seien. Dieses
Ergebnis  bestatigt einen fortdauernd hohen Bedarf fir

Unterstlitzungs- und Qualifizierungsmafinahmen.

Die weiteren vorgeschlagenen Aspekte in der Mehrfachauswahl
hielten sich zwischen sechs bis zwolf Prozent der Stimmen, bleiben
damit aber auch weiterhin bedeutsam. Am geringsten scheint die
Sorge vor mangelnder Akzeptanz der Mitarbeitenden zu sein — was
zumindest andeutet, dass der Einsatz von Kl im Allgemeinen offenbar

immer weniger skeptisch gesehen wird.

Herausforderungen fiir den Einsatz von
Kl Technologien

Fehlendes Know-How / mangelnde
Foakrafte I 25,6 1%
Datensicherheitsbedenken | NN 11.38%

Unzureichende digitale Infrastruktur || | | ]I 10.57%
Begrenzte finanzielle Ressourcen | 10.57%

Mangelnde Datenbasis | I °.76%

Mangelnde Akzeptanz der Kl-gestltzten o
Entscheidungsfindung I 8.94%

Fehlende Marktreife der KI-Lésungen | 8.94%

Mangelnder digitaler Reifegrad im .
Unternehmen N .72%

Mangelnde Akzeptanz unter den .
Mitarbeitenden I 6.10%

Sonstige | 0,41%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
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Von der Gruppe der Befragten, deren Unternehmen Kl aktuell noch Bereiche mit Potenzialen fiir den Einsatz von
Kl Technologien
nicht nutzen oder entwickeln, die aber Potenzial darin sehen, wollten

wir genauer wissen, in welchen Bereichen sie sich einen Kundensenice [N 17,94%
gewinnbringenden Einsatz von Kl vorstellen kdnnen. Die Ergebnisse
zeigen, dass das groRte Potenzial dabei im Kundenservice (ca. 18%), Qualitatskontrolle |G 15.257%

in der Qualitdtskontrolle (ca. 15%) und in Fertigungsprozessen und

L . Fertigungsprozesse / Logistik || i GTGTGTcNGNGNGNEEEEEEEE 13.90%
der Logistik (ca. 14%) gesehen wird.

Diese drei Bereiche gehéren zu den wohl bekanntesten Controliing - |GG 11.66%

Einsatzgebieten von Kl und lassen sich mit Chatbots (Assistenz bei

Marketing, Vertrieb, CRM-System ||| NN 10.76%

Kundenanfragen), Machine-Learning-Verfahren (z.B. bild- oder

audiobasierte Erkennung von Produktionsfehlern) bzw. Planungs-

Sicherheit / Compliance ||| NN 8.52%

Algorithmen (z.B. zur Erstellung optimierter

. . .. . . . Entwicklung/Design neuer _ o
Maschinenbelegungsplane) realisieren. Geringes Potenzial wird Produkte/Dienstieistungen 7,62%

derzeit u.a. bei Rechtsfragen (ca. 2%) und im Personalwesen (ca. 5%)

. . . L Forschung & Entwickiung ||| | NN 6.73%
gesehen. Dies kénnte jedoch auch mit einem Mangel an bekannten

Beispielen = bzw. Best Practices in diesen  Bereichen Human Resources [N 5.38%
zusammenhangen.

Rechtsfragen [l 2,24%

0% 5% 10% 15% 20%
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Zuletzt wollten wir wissen, ob es in den Unternehmen der Befragten Offene Stellenangebote im Bereich KI
im Jahr 2021 offene Stellenangebote im Kl-Bereich gab. Dies war nur J
a
in 16% der erreichten Unternehmen der Fall. Nimmt man den Anteil 16%

der Befragten heraus, die keine Aussage Uber aktuelle
Stellenangebote treffen konnten, so gab es im Jahr 2021 damit nur in
rund jedem flnften kleinen oder mittleren Unternehmen in

Deutschland eine Stellenausschreibung fiir Einsatz von K.

Nein
57%

www.kompetenzzentrum-usability.digital 22
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Das Saulendiagramm auf der rechten Seite zeigt die Zuordnung der Praferenzen der Unternehmen fir allgemeine
. . . Unterstiutzungsangebote mit Kl Bezug (nach Branchen)
Teilnehmenden aus den gegebenen Branchen zu funf Clustern. Eine
Beschreibung zu den identifizieten Clustern und den Ki
Unterstitzungsthemenschwerpunkten innerhalb der Cluster findet sich

auf den folgenden Seiten.

Anhand der Branchen ,Einzelhandel, ,Freiberufliche, Wissen-
schaftliche und Technische Dienstleistungen® und ,Gesundheits- und
Sozialwesen® wird beispielhaft dargestellt, wie das Diagramm zu

interpretieren ist.

Der Einzelhandel hat ein besonders grolies Interesse an den Kl . I . . . . .

N . . N ,
Unterstitzungsthemen aus den Clustern 4 und 5. Die Teilnehmenden \&@ Qbé (\%Qy Qogy &&o P ’b&\oo & Q;ée\
. . . . . QO N N A Q N
aus den freiberuflichen, wissenschaftlichen und technischen K3 R & o & 6@@ & & é\a\\?’
& S S & > & &
Dienstleistungen haben ein starkes Interesse an den Unterstiitzungs- éé,se o N Qb{-é(\ 58 ©
& RS e 3 O
. . X3 Q/ >
themen des Clusters 4. Das Gesundheits- und Sozialwesen bevorzugt \0&‘ & \)@3“ Q;&\o“ &
. .. , i & A% & RN
die Unterstitzungsthemen aus Cluster 3 und zeigt leichtes Interesse (\b\\ Q’Qot’ © &
>
. R
. . &
aus den Unterstitzungsthemen in Cluster 5. & & Cluster 5
< &
& Cluster 4
sx‘v
3 Cluster 3
Q8
0@" M Cluster 2
é/\
*Wenige Branchen erreichten aufgrund von Filtern im Fragebogen fir die vorliegende Fragestellung keine < M Cluster 1

ausreichende Datenmenge. Betrachtet wurden ausschlielich die Branchen, fir welche die vorliegende

Fragestellung eine aussagekraftige Datenmenge bot.
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Unternehmen, die an Angeboten aus dem ersten Cluster interessiert
sind, fragen insbesondere nach Unterstitzung zu Themen der KiI-
Strategie und deren Integration nach. Zuséatzlich wird die
Unterstitzung an Inhalten der Mensch-Roboter-Interaktion starker

nachgefragt.

Das zweite Cluster blndelt vor allem die Nachfrage nach
Unterstitzungsformen zum ,Aufbau eines Grundverstandnisses von
KI¢, ,Datensammlung und Datenmanagement und ,Findung und

Bewertung von KI Anwendungsfallen®.

Cluster 1

5%

9%

Cluster 2

6%

www.kompetenzzentrum-usability.digital

B Aufbaueines
Grundverstandnisses vonKI

B KI-Entwicklungswerkzeuge und
Implementierung

Gestaltung der Mensch-KI-
Interaktion

Spracheingabe und Chatbots

Mensch-Roboter-Interaktion

KI-Strategie und Integration

H Findung und Bewertung vonKI
Anwendungsfallen

Machbarkeitsprifung von Kl
Anwendungsfallen

B Aufbaueines
Grundverstandnisses von Kl

B Datensammlung und
Datenmanagement

Spracheingabe und Chatbots
Mensch-Roboter-Interaktion
KI-Strategie und Integration
Findung und Bewertung vonKI

Anwendungsfallen

B Machbarkeitsprifung von Kl
Anwendungsfallen
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Cluster 3 besteht zu 32% aus der Unterstutzung bei der Mensch-
Roboter-Interaktion. Weitere Unterstutzungsformen mit groferen
Anteilen waren der Aufbau eines Grundverstéandnisses von Kl, die
Datensammlung, das Datenmanagement und die Gestaltung der

Mensch-KI-Interaktion.

Unternehmen, die ein Interesse an den Angeboten aus Cluster 4
besitzen, dulern dies insbesondere durch eine starke Nachfrage zu
Themen der Datensammlung und des Datenmanagements. Auch KiI-
Entwicklungswerkzeuge und die  Unterstitzung bei der
Implementierung nehmen einen groReren Teil des Clusters ein. Die

Spracheingabe und Chatbots haben ebenfalls einen groReren Anteil.

Cluster 3

4% 9%

11%
8%

Cluster 4

5% 2% gy

6%

23%
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W Aufbaueines
Grundverstandnisses vonKI

M KI-Entwicklungswerkzeuge und
Implementierung
Datensammlung und
Datenmanagement

Gestaltung der Mensch-KI-
Interaktion

Spracheingabe und Chatbots
Mensch-Roboter-Interaktion

B Findung und Bewertung vonKI
Anwendungsfillen

W Machbarkeitsprifung von Kl
Anwendungsfillen

B Aufbau eines Grundverstandnisses
von Kl

m KI-Entwicklungswerkzeuge und
Implementierung
Datensammlung und
Datenmanagement
Gestaltung der Mensch-KI-
Interaktion
Spracheingabe und Chatbots

Mensch-Roboter-Interaktion
M KI-Strategie und Integration
M Findung und Bewertung vonKI
Anwendungsfallen

W Machbarkeitsprifung von Kl
Anwendungsfallen
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Das letzte Cluster besteht zu grol3en Teilen aus der Gestaltung der
Mensch-Kl-Interaktion, dem Aufbau eines Grundverstandnisses von
Kl und aus KI-Entwicklungswerkzeugen und der Implementierung.
AulRerdem stellen die Spracheingabe und Chatbots und die
Machbarkeitsprifung von KI Anwendungsfallen einen groferen Anteil

dar.

Cluster 5

14%

21%
2%

6%

18%
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mAufbau eines
Grundverstandnisses von Kl

= KI-Entwicklungswerkzeuge und
Implementierung

Datensammlung und
Datenmanagement

Gestaltung der MenschKI-
Interaktion

Spracheingabe und Chatbots

Mensch-Roboter-Interaktion
mKlI-Strategie und Integration
mFindung und Bewertung von Kl

Anwendungsfallen

m Machbarkeitsprifung von Ki
Anwendungsfallen
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Das auf der rechten Seite dargestellte Diagramm, zeigt welche
Unterstitzungsschwerpunkte die befragten Unternehmen sich
gebundelt  nach Branchenzugehorigkeit in  den  fruhen
Konzeptionsphasen von Kl-Technologien winschen. Beispielsweise
zeigt das Baugewerbe ein besonders groRes Interesse an den
Unterstutzungsleistungen in Konzeptionsphasen aus Cluster 3. Das
Gesundheits- / Sozialwesen interessiert sich insbesondere fur die
Angebote aus Cluster 1. Der GroRhandel legt keinen Wert auf
Angebote aus Cluster 3 und interessiert sich ausschliel3lich fur

Unterstitzungsangebote aus den Clustern 1 und 2.

*Wenige Branchen erreichten aufgrund von Filtern im Fragebogen fir die vorliegende
Fragestellung keine ausreichende Datenmenge. Betrachtet wurden ausschlieBlich die

Branchen, fur welche die vorliegende Fragestellung eine aussagekraftige Datenmenge bot.
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Praferenzen der Unternehmen fiir Unterstiitzungsangebote
mit Bezug zu friihen Kil-Konzeptionsphasen (nach Branchen)
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In Cluster 1 liegt ein starker Fokus auf der benutzerorientierten Cluster 1 W Aufbau eines Verstind nisses fiir
) ) Probleme und Prozesse intern oder
Evaluation von KI-Prototypen bzw. -Anwendungen, dem Aufbau eines bei Kunden

Verstandnisses fur Probleme und Prozesse intern oder bei Kunden
36% M Ideenfindung firKI-
Anwendungsfalle

und dem Entwurf und konkreten Ausarbeitungen von KiI-
Anwendungsfallen. An weiteren Unterstitzungsangeboten sind die

hier betrachteten Branchen im Rahmen der Kl Konzeption nicht

Entwurf und konkrete Ausarbeitung
von KI-Anwendu ngsideen

interessiert.
2%
Benutzerorientierte Evaluation von
KI-Prototypen bzw. -Anwendungen
Cluster 2 besteht zu 37% aus dem Prototyping von KI-L('jsungen. Cluster 2 m Aufbau eines Verstindnisses fiir Probleme
und Prozesse intern oder bei Kunden
Zusatzlich interessieren sich Branchen hier vermehrt flr 11%

Unterstitzungsangebote zum  Entwurf und der konkreten u Ideenfindung fiir KI-Anwen dungsfélle

Ausarbeitung von KIl-Anwendungsideen, der benutzerorientierten

Evaluation von KI-Prototypen bzw. -Anwendungen und fur die 16%

Entwurf und konkrete Ausarbeitungvon
KI-Anwend ungsideen

Ideenfindung fur KI-Anwendungsfalle.

Prototypingvon KI-Losungen

Benutzerorientierte Evaluation von KI-
Prototypen bzw.-Anwen dungen
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Cluster 3 besteht zu mehr als der Halfte aus Unterstiitzungs-
angeboten zu Themen der Ideenfindung fir Kl-Anwendungsfalle.
Auch das Interesse nach Angeboten zum Aufbau eines Verstand-
nisses fur Probleme und Prozesse intern oder bei Kunden nimmt
einen groleren Teil des Clusters ein. Mit geringeren Anteilen sind
Themen wie der Entwurf und die konkrete Ausarbeitung von KiI-
Anwendungsideen, die benutzerorientierte Evaluation von KiI-
Prototypen bzw. —-Anwendungen und das Prototyping von KiI-

Lésungen vertreten.

www.kompetenzzentrum-usability.digital

56%

Cluster 3

B Aufbau eines Verstand nisses fiir
Probleme und Prozesse intern oder bei
Kunden

M |deenfindung fiir KI-Anwen dungsfalle

Entwurf und konkrete Ausarbeitungvon

KI-Anwend ungsideen

Prototypingvon KI-Losungen

Benutzerorientierte Evaluation von KI-
Prototypen bzw.-Anwendungen

30
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An dieser Stelle wird dargestellt, in welchen Unternehmensbereichen Bereiche in denen Unternehmen Potenzial fiir Kl Einsatz

. . . . . sehen (nach Branchen)
die Branchen ein hohes Potenzial fir den Einsatz von Ki

Technologien sehen. Drei Clusterlésungen auf den folgenden Seiten

stellen verschiedene Bereichspotenziale dar.

Aus dem Diagramm auf der rechten Seite ergibt sich unter anderem,
dass das verarbeitende Gewerbe und der Gro3handel ein besonders
grolRes Potenzial in den Bereichen der Cluster 1 und 3 sehen.

Dagegen sehen Finanz- und Versicherungsdienstleister und das

Gesundheits- und Sozialwesen groRe Potenziale in den Bereichen Cluster 3
des Clusters 1. Der Informations- und Kommunikationssektor sieht ein Cluster 2
groReres Potenzial in den Bereichen aus Cluster 2. W Cluster 1

. N

‘;é@ 0(& ooé\ e,"é\ (\5?/ & Q}@

> > N N 4 W >
oS & X3 2 & & o3
» N 4 W Q >
& * & X © & &
0((\ -\Qg\ ,,@' %6’0 Q,(\
()
v Na 3 o
& O > >
& & & &
Y & >
& N
) O
Qb O
N
&

*Wenige Branchen erreichten aufgrund von Filtern im Fragebogen fir die vorliegende <&

Fragestellung keine ausreichende Datenmenge. Betrachtet wurden ausschlieBlich die

Branchen, fur welche die vorliegende Fragestellung eine aussagekraftige Datenmenge bot.
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m Entwicklung / Design neuer

Das erste Cluster illustriet Potenziale fiir den Einsatz von Cluster 1 Produkte bzw. Dienstieistungen
Technologien vor allem in den Bereichen Controlling, 6% = Marketing, Vertrieb, CRM-
11% System
Marketing/Vertrieb/CRM-Systemen und dem Kundenservice. Fur 9% Fertigungsprozesse / Logistik
Bereiche wie Forschung und Entwicklung, sowie Human Resources
20% Qualitatskontrolle
oder Qualitatskontrolle sehen Unternehmen in diesem Cluster wenig
. . . . Kundenservice
Potenzial. Insbesondere das Gesundheitsweisen und die
Finanzbranche sehen hier Potenzial fur die 0.g. Bereiche. Controlling

m Human Resources

m Forschung & Entwicklung

. " . .. M Entwicklung / Design neuer Produkte
In Cluster 2 sehen die Unternehmen vor allem groferes Potenzial fur Cluster 2 bzw. Dienstleistungen
6% 5%

den Einsatz von Kl-Technologien in den Bereichen Entwicklung und W Marketing, Vertrieb, CRM-System

Design neuer Produkte/Dienstleistungen, Qualitatskontrolle und Qualitatskontrolle

Kundenservice. In diesen Bereichen sieht insbesondere die
Kundenservice
Informations- und Kommunikationsbranche grofle Potenziale flr den 20%

. " Controllin
Einsatz von Kl Lésungen. g

H Sicherheit / Compliance

B Human Resources

B Rechtsfragen
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B Entwicklung / Designneuer

Im letzten Cluster finden sich vor allem jene Unternehmen wieder, die Cluster 3 Produkte bzw. Dienstleistungen
® Marketing, Vertrieb, CRM-
ein groReres Potenzial zum Einsatz von KIl-Technologien in der 39% System
° Fertigungsprozesse / Logistik

Qualitatskontrolle und den Fertigungsprozessen / der Logistik sehen.

.. . . . i 1% Qualitatskontrolle
Beispielsweise zahlen hierzu der GroRhandel und das verarbeitende
G b 7% Kundenservice
ewerbe.

Controlling
M Sicherheit / Compliance
B Human Resources
MW Rechtsfragen

M Forschung & Entwidklung
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Fazit




Kinstliche Intelligenz wird in vielen Bereichen und Branchen bereits
als Schlisseltechnologie wahrgenommen. Uber 65% der befragten
Unternehmen, die bereits Kl-Technologien einsetzen, stufen die
Relevanz von KI als eher wichtig bis sehr wichtig fur die
Weiterentwicklung ihrer Geschaftstatigkeit ein. Sie formulierten die
Themen Datensammlung, Werkzeuge fur die KI-Entwicklung und
Implementierung sowie die Mensch-Roboter-Interaktion als wichtigste
Bereiche, in denen sie sich mehr Unterstutzung wunschen. In diesem
Kontext konkretisierten Uber 60% der Unternehmen insbesondere
Unterstitzung bei der Ideenfindung und dem Entwurf fur KiI-
Anwendungsfalle sowie dem Aufbau von Kompetenzen zur
Identifikation von Mitarbeiter- und Kundenanforderungen zu

bendtigen.

Ungefahr die Halfte der befragten Unternehmen, die bisher noch
keine KI-Technologien einsetzen, sehen Potenziale beim Einsatz von
Kinstlicher Intelligenz fur ihre Geschaftsprozesse. Wesentliche
Herausforderungen dieser Gruppe von Befragten liegen vor allem
beim Aufbau von relevanten Kompetenzen und der Sicherstellung des
Datenschutzes personenbezogener Daten, die im Rahmen von KiI-
Verfahren erhoben und verarbeitet werden. Die grofdten Chancen

beim Einsatz von Kl sehen Unternehmen vor allem in einer

7 Mittelstand 4.0
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Steigerung der Prozesseffizienz und der Qualitatsverbesserung des

Kundenservices.

Die explorative Analyse zeigt zusatzlich auf, dass unterschiedliche
Branchen diversifizierte Bedarfe flr Unterstitzungsangebote zu KiI-
Themen besitzen. So ist die Nachfrage im Einzelhandel und in der
Informations- und Kommunikationsbranche vor allem fir Themen der
Datensammlung / Datenverarbeitung, der Gestaltung der Mensch-KI-
Interaktion und des Aufbaus eines grundlegenden Verstandnisses zur
Kanstlichen Intelligenz hoch. Im Gesundheitswesen sowie in der
Finanz- und Versicherungsbranche zeigt sich dagegen ein vermehrter

Bedarf an Unterstitzungsangeboten zur Mensch-Roboter-Interaktion.

Hinsichtlich  der  subjektiv  eingeschatzten Relevanz  von
Entwicklungsaktivitaten, schatzen fast alle Unternehmen den Aufbau
eines Grundverstandnisses zu Kl, den Entwurf von KI-
Anwendungsideen sowie die nutzerorientierte Evaluation von KI-
Anwendungen als bedeutend ein. In den Branchen Baugewerbe,
Einzelhandel sowie Informations- und Kommunikationsbranche sind
daruber hinaus Aktivitaten der Ideenfindung von Kl-Anwendungsfallen

von Bedeutung.



Bezogen auf die Bereiche in denen Unternehmen die grofdten
Potenziale fuir den Einsatz von Kl sehen, stellen sich fur die
Finanzbranche und das Gesundheitswesen vor allem die Bereiche
Marketing, Kundenservice und Controlling heraus. Die Branchen
Automobilindustrie, Baugewerbe und verarbeitendes Gewerbe sehen
insbesondere in Fertigungsprozessen und der Qualitdtskontrolle ein
hohes Potenzial fur den Einsatz von KI. Unternehmen aus der
Branche Information und Kommunikation bewerten die Bereiche
Entwicklung  neuer  Dienstleistungen, Kundenservice  und

Qualitatskontrolle mit dem groten Potenzial fur den Einsatz von KI.

Insgesamt zeichnen die Analyseergebnisse ein differenziertes Bild
kleiner und mittlerer Unternehmen zum Bedarf und dem Einsatz von
Kinstlicher Intelligenz Uber die verschiedenen Branchen. Fur den
Standort Deutschland implizieren die Ergebnisse, dass kleine und
mittlere  Unternehmen die Potenziale von Kl fur ihre
Geschéaftsprozesse erkannt haben. Allerdings fehlt es teilweise an
Ideen, Know-How und Erprobungs- /Evaluationsmdglichkeiten, um
exzellente KI-Losungen fur Mitarbeiter und Kunden schaffen zu
kénnen. Fur Bund und Lander bedeutet dies, dass ein starkerer

Transfer von Kl-bezogenen Wissen und Methodenkompetenzen in die
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Wirtschaft flieRen muss und kleine sowie mittlere Unternehmen durch
gezielte Angebote weiter befahigt und qualifiziert werden mussen, um

im internationalen Wettbewerb mitzuhalten.

Insbesondere die verstarkte Nachfrage nach Unterstitzung bei
Themen der Datensammlung und Datenauswertung, sowie der
nutzerorientierten Gestaltung der Mensch-KI Interaktion implizieren,
dass die deutsche Wirtschaft Kl als notwendig und relevant einstuft,
allerdings aufgrund mangelnder nationaler und europaischer Best
Practices, Angebote und Dienstleistungen zurtckhaltend zu sein
scheint. Eine verstarkte nationale/europdische Anstrengung in diesen
Bereichen scheint daher notwendig, um Kl-Exzellenz am Standort

Deutschland zu fordern.
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Dr. Daryoush Daniel Vaziri ist promovierter
Wirtschaftsinformatiker, leitet die Region Nord des
Kompetenzzentrums Usability und forscht im Bereich
der Mensch-Technik-Interaktion, insbesondere mit
Bezug zu kinstlicher Intelligenz. Dabei hat er sich
auf die menschzentrierte Gestaltung und Entwicklung
innovativer Technologien zur Unterstitzung von
Prozessen in Dienstleistungsbranchen spezialisiert.

Darius Hennekeuser ist studierter Betriebswirt und
Wirtschaftsinformatiker und forscht im Bereich der
Entwicklung von  Sprachassistenzsystemen. Im
Kompetenzzentrum ist er verantwortlich fur die
Koordination des KI-Trainer-Programms der Region
Nord und bietet verschiedene Formate flur die
Entwicklung und das Design von Sprachassistenz-
und Chatbotsystemen an.

David Golchinfar ist studierter Informatiker und auf die
Entwicklung von Kunstlicher Intelligenz und Service-
Robotik-Anwendungen spezialisiert. Bei seiner
Tétigkeit als KI-Trainer in Region Nord des
Kompetenzzentrums Usability unterstitzt er kleine und
mittlere Unternehmen im Rahmen von Workshops und
bei der menschzentrierten Gestaltung von K-
Anwendungen.

Manuel Kulzer ist studierter Informationsdesigner und
Medienwissenschaftler und forscht im Bereich von
User Experience Design, positiver Psychologie und
Mensch-Kl-Interaktion. Am Kompetenzzentrum
Usability ist er Kl-Trainer fir Human-Centered Al
(Menschzentrierte Kl) und betreut Ki-Pilotprojekte mit
Startups und Unternehmen zu Entwurf, Prototyping
und Evaluation von KI-Anwendungen.

Das Kl-Trainer-Programm
am Mittelstand 4.0-Kompetenzzentrum Usability

Das Anwendungsspektrum von Verfahren der Kinstlichen Intelligenz (KIl) ist
nahezu unbegrenzt. Zum einen werden neue intelligente und innovative
Anwendungen ermoglicht. Mindestens genauso interessant ist aber der
Einsatz der Kl zur Verbesserung und Optimierung bestehender Prozesse,
Projekte, Produkte und Geschéaftsmodelle. Mit dem KI-Trainer-Programm
unterstitzt das Kompetenzzentrum Usability kleine und mittlere Unternehmen
dabei, Anwendungsmdglichkeiten von Kl in ihren Geschaftsprozessen zu
finden und zu erproben.

Uber Mittelstand-Digital

Mittelstand-Digital informiert kleine und mittlere Unternehmen Uber die
Chancen und Herausforderungen der Digitalisierung. Die geférderten
Kompetenzzentren helfen mit Expertenwissen, Demonstrationszentren, Best-
Practice-Beispielen sowie Netzwerken, die dem Erfahrungsaustausch dienen.

Das Bundesministerium fur Wirtschaft und Energie (BMWi) ermdglicht die
kostenfreie Nutzung aller Angebote von Mittelstand-Digital. Der DLR
Projekttrager begleitet im Auftrag des BMWi die Kompetenzzentren fachlich
und sorgt fur eine bedarfs- und mittelstandsgerechte Umsetzung der
Angebote. Das  wissenschaftliche Institut fur Infrastruktur  und
Kommunikationsdienste (WIK) unterstitzt mit wissenschaftlicher Begleitung,
Vernetzung und Offentlichkeitsarbeit. Weitere Informationen finden Sie unter
www.mittelstand-digital.de.

Gefordert durch:
Mittelstand- @  #| e
HP . und Klimaschutz
Digital

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages

www.kompetenzzentrum-usability.digital
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