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Kunde ist Konig

Der Kunde steht im Mittelpunkt.
Fiir alle und fiir alles.

CUSTOMER
CENTRICITY
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So geht Veranderung

Veranderung entsteht nur aus
gemeinsamen Verstehen.

SIS
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Empathie statt Antworten

Der gesunde Menschenverstand
ist das wichtigste Handwerkszeug.
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Kompromiss im Team

Alle Anforderungen und
Einschrankungen miissen in einem
Produkt beriicksichtigt werden.
#Komprimiss
#Teamarbeit
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Denken ist anstrengend

Unbewusste Wahrnehmung
bestimmt das Handeln.
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Ab jetzt wird es praktisch

Die Komponenten der User Research

Proband:innen Interview-

Das Interview Auswertung

finden leitfaden
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Die richtigen Leute fragen

So findet man die passenden
Proband:innen fiir UX-Tests und
Interviews
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Das Richtige fragen

Struktur und Fragen flir die Interviews
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Richtig fragen

Das eigentliche Interview
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Qualitative UX-Researc

Gemelnsam verstehen

Im Team auswerten
und verstehen
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Remote geht auch (gut)

Aktuell machen wir alles remote. Und das
funktioniert prima.
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Noch Fragen?

Dann her damit
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Rolf Schulte Strathaus

e rolf.schulte@eparo.de
e +49 4082295 62-10
o www.linkedin.com/in/rolf-schulte-strathaus/

e @rolfsterhh
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