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Bundesministerium fur Wirtschaft und Energie (BMWi)

Industrie- und Handelskammer M itte I Sta n d 4- 0 -KO m pete nzze n tre n
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26 Kompetenzzentren in ganz Deutschland

\
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FIT

- 8 thematische Kompetenzzentren

Gefordert durch:

% Bundesministerium
fiir Wirtschaft
und Energie

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages
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Nord

Region

Ost

100 Miles

2
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Braman

Niedersachsen

Einfach nutzen,

positiv erleben.

Region
|
~ Fraunhofer Mitte )
FIT : »
Gefordert durch: v
% Bundesministerium Baden-Wurttemberg
fiir Wirtschaft “Fraiburg
und Energie

aufgrund eines Beschlusses

des Deutschen Bundestages http://www.freeusandworldmaps.com/html/Countries/Europe%20Countries/GermanyPrint.html
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Malinahme Kl-Trainer

,Wir wollen Unternehmen vor allem
bei der Nutzung von KI
unterstiitzen — unter anderem mit
Kl-Trainern in unseren
Kompetenzzentren Mittelstand 4.0
und mit unserer Agentur fiir
Sprunginnovationen.

Peter Altmaier,
Bundeswirtschaftsminister
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Mensch-KI|I Zusammenarbeit

Themen

* Einfache Entwicklung von
Sprachassistenzsystemen und
Chatbots

* Gestaltung und Erprobung neuer
Arbeitsformen durch Mensch-Roboter

Interaktion

Ziele

Hybride Arbeitsformen der Zukunft

gestalten und erproben

Qualifikation und Befahigung von

Mittelstandlern
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Vorstellung & Ziele
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Workshop Ablauf — Tell 1

Y (N

. Vorstellung & Ziele

Einfuhrung zu Sprachassistenzsystemen
Prototyping Methoden
Einfuhrung in Dialogflow

Umsetzung in Dialogflow

. Ausblick fur Teil 2
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Wofur brauche ich
Sprachassistenzsysteme?

Unterschiede und Gemeinsamkeiten
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Sprach-basierte Systeme
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www.kompetenzzentrum-usability.digital




Sprachassistenten als neuer Touchpoint

ff- Mittelstand 4.0

’Q Kompetenzzentrum
Usability

Mittelstand- @
Digital o

Industrie- und Handelskammer
Bonn/Rhein-Sieg

\

Z Fraunhofer

FIT

Gefordert durch:

% Bundesministerium
fiir Wirtschaft
und Energie

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages

i)

Mitarbeiter:
innen und
andere
Kund:innen

ffr' Mittelstand 4.0

Q Kompetenzzentrum
Usability

Eine Interaktionsschnittstelle zwischen

i

Physische
und
virtuelle
Umgebung

N
AN

Objekte,
Material,
Werkzeug

www.kompetenzzentrum-usability.digital

Mensch-Mensch, Mensch-System und System-System

0
]

Beteiligte
Partner-
Unternehmen

L

Arbeitsablaufe
und Rituale
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Die Bedurfnisse der Nutzer:innen entlang
der Costumer Journey verandern sich

und sie wunschen sich ihre Erlebnisse:

11|
TIr

personalisiert

\3

Q@

(4

in Echtzeit

uberall verfugbar




Die Bedeutung von Service andert sich mit
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Voice Assistant
ist ein personlicher Assistent, der auf Sprachbefehl
Aufgaben des Alltags Gbernimmt.

== ”
", F 1
4.4 Mrd. USD globaler Smart Speakers Umsatz (2017) - (Izl,/
Informationy
2 Mrd. Anfragen durch Nutzer dber Voice pro Woche Assistenz _ Unterhaitung
)
Ort der Nutzung ... -f Globale " '\\.._'___f;-
/ 62% Smart Speakers
@ T9% ru Hause Einkaufen Amazon Marktanteile Steuerung

51% im Auto

=]
@ &% unterwegs
13%
1,3% bei der Arbeit Andere

Ok Google,
dimme das Licht!

25%
Google

—

AI. Warn ist 'HE‘.IN

nachster Termin? /‘I
fﬂr\L___":\J o o

e

,f/ Was lauft gerade 2
gerade
'\ im Fernsehen? //'

——— e

Quelle: mobilbranche.de/2019/03/voice-commerce-smartspeaker-touchpoints

www.kompetenzzentrum-usability.digital
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f Mittelstand 4.0

Bedeutung fur das Interface Design fad (ompetezentrom

Von GUI zu NUI

C:\>Hallo
Command not found.

c:o

IIIIIIIII.IIIII
| |

Benutzeroberflachen fur Maschinen haben sich
Laufe der Zeit gewandelt.

“Natural User Interfaces” sollen dem Menschen
ermoglichen mit all seinen Sinnen mit seiner Umwelt
zu interagieren.

Tippen erfordert mehr Konzentration als darauf los
Zu sprechen.



f Mittelstand 4.0

r# Kompetenzzentrum
Usability

Mittelstand- @

~ Fraunhofer
FIT

Gefordert durch:

% Bundesministerium
fiir Wirtschaft
u ie

Sind alle Unterhaltungen gleich?

Gestalterische Herausforderungen
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Konversationstypen
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e Smalltalk

OI_W * Informationsgesprach

Industrie- und Handelskammer
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* Interview

2 Eraunhofer * Erzieherisches Gesprach
FIT
* Uberzeugungsgesprach
]

und Energie
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Sender, Beziehungshinweis Empfanger
mit vier Schnabeln mit vier Ohren

\
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www.kompetenzzentrum-usability.digital
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Herausforderung, echte Dialoge zu gestalten L oy
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‘I_m Prototype
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Gefordert durch: I

Bundesministeri : i i
Y discovery concepting production
und Energie (Fuzzy front-end)

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages

www.kompetenzzentrum-usability.digital
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Beispiel: Wizard-of-Oz Methode

Mittelstand- @

Digital 4 lp‘ Kosten-effizienter Prototyp, um frUhe Fehler in der Implementation zu
4 vermeiden.
oI . .
pastc s s  {  Simulation des Systemverhaltens um Design und Performance zu
evaluieren.
Z Fraunhofer

il I Sich auf System Fahigkeiten beschranken, anstelle sich auf den
gesunden Menschenverstand zu verlassen.

Gefordert durch: .

% Bundesministerium
fiir Wirtschaft
und Energie

aufgrund eines Beschlusses
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www.kompetenzzentrum-usability.digital
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Wahrend Textklassifizierung recht &) Klasse:
einfach ist, ist die automatische BegriRung
Dialoggenerierung (bisher) kaum
maoglich.

Klasse: Klasse:
Dialog Management braucht definierte FrageWetter FrageMusik
Dialoge und Gesprachsverlaufe

Natural Language Understanding NLU Klasse:

(Klassifizierung) braucht Testdaten und Klassifizierung Verabschiedung
Klassen

www.kompetenzzentrum-usability.digital
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Industrie- und Handelskammer
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Gefordert durch:
% Bundesministerium
fiir Wirtschaft
und Energie

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages

www.kompetenzzentrum-usability.digital 21
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Enter Name =

(1)

Hi, I'm Gerd. | want to
help you beginning
with Urban Gardning.
So you can grow and
harvest your own
herbs and
vegetables.

What is your name? |

Hey Gerd (1. Start)

m—

Hey Gerd (2.Start)

ffr' Mittelstand 4.0
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Usability

I want to plant a
particular plant

>

Hi (enter Name), nice to
hear you (again).

Tﬁ

Which plant do you

want to grow? 3

| want to plant a
tomato

1
Lets think about
what kind of plant
you could grow.

Would you like to
get
recommendations

| want to plant a
tomato

i SRS REERE )

first or help with a
particular plant?

r

I want to grow (plant
unkown)

A
recommendation /1
want to know which

plant

(Bestatigung) First, you should decide on a location
for the cultivation. A balcony, flower box or terrace

e oL b particularly suitable for vegetables, while a <

windowsill is very suitable for herbs. Where do you
want to grow your crops?

AA
place inside

//Synonyme Windows

ill, etc

—

2

Ok, lets do that. | can
give you some hints
for the location, the

planting soil, for
watering or fertilizing

a tomato. What kind
of information would

you like to have?

/ISynonyme finden!!

location

(Bestatigung) Tomatos you can plant only
outside. They grow best in a sunny place.
When it rains a lot, you should put them ———
under a roof, because they don't need
much water.

planting soil

Repeat

watering

Im really sorry (name) |
can't give you information
about (unkown plant) at the
moment. Sorry I'm just a
prototype.

Instead | can give you
Information about tomato,
spinach, lamb lettuce,
peppermint and basil

www.kompetenzzentrum-usability.digital

fertilzing

all of it

(Bestatigung) Tomatoes thrive best in a loamy soil. It
is enough to mix this soil with
a normal potting soil. The clay in the Scil ensures that
water is —
better stored in the soil. So the tomato doesn't get too
much water at
once.

(Bestatigung) Tomatoes didn't need much water. If
they are covered, you should only water them a little
once a week. In the open air, you should cover the —
tomatoes if there is more than one rain shower a
week.

(Bestatigung) You should
fertilize tomatoes to have a
healthy plant and improve the
yield. You can either buy
fertilizer or make your own.
Do you want to know how to
make your own fertilizer?

—
—

(Bestatigung) Tomatoes grow best in a sunny place.
When it rains a lot, you should put them under a roof,
because they don't need much water. Tomatoes thrive
best in a loamy soil. It is enough to mix this soil with a

normal potting soil. The clay in the Soil ensures that wate
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Szenarien als
Gestaltungsgrundlage

Anwendung und Ziele definieren
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Gemeinsam oder zuhause Krauter

.I—m und Gemuse auf Balkon oder noch

ik o e ey so engem Raum anzubauen

\

~ Fraunhofer

o Materialien und Produkte sind im
Geférdert durch: Bau markt erhéItIiCh
R | "

und Energie

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages
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Unterstutzung in der

‘I—m Projektumsetzung zuhause

Industrie- und Handelskammer
Bonn/Rhein-Sieg

Kompetenzen, Produkte und

\

~ Fraunhofer

FIT

Empfehlungen zur Verfugung stellen

Gefordert durch:

% Bundesministerium
fiir Wirtschaft
und Energie

Vertrauen in den Baumarkt

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages

aufbauen
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Touchpoint:
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Sprachassistent als interaktiver

.I—m Berater zuhause

Industrie- und Handelskammer
Bonn/Rhein-Sieg

Hilft bei der Vorbereitung,

\

~ Fraunhofer

FIT

Entscheidung welche Pflanzen in
Gefordert durch: Frage kom men
] e

und Energie

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages

www.kompetenzzentrum-usability.digital



f Mittelstand 4.0

r# Kompetenzzentrum
Usability

Mittelstand- @
Digital o

Industrie- und Handelskammer
Bonn/Rhein-Sieg

\

~ Fraunhofer
FIT

Gefordert durch:

% Bundesministerium
fiir Wirtschaft
und Energie

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages

Steckbrief entwickeln

Anwendung und Ziele definieren
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Steckbrief entwickeln

* Kontext und Personlichkeit
definieren

* Miro zum Brainstorming
verwenden

25 Minuten jeder fur sich Punkte
sammeln

5 Minuten Prasentation

und Diskussion
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Rollenspiel

Beispieldialoge generieren & explorieren
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Sprach-basierte Systeme

Rolle Assistent: z.B. Coach beim
Auswahlen der Pflanzen

Rolle Hobby-Gartner:in: Weil} z.B.
nicht, wo und welche Pflanzen er oder
sie anbauen kann

Ziel: Gemeinsam einen Plan erstellen
und benotigte Materialliste
zusammenstellen.

Rolle Beobachter:in: Notizen machen
(Verhalten, Aussagen, Beispiele,
Auffalligkeiten)

15
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Interaktionsmodel

Dialogverlaufe skizzieren & strukturieren
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Grice's Maxime

Mittelstand 4.0

Kompetenzzentrum
Usability

Nur Dinge sagen, die WAHR sind

Nicht zu viel, nicht zu wenig sagen, Dinge,
die die Konversation voranbringen

Nur Dinge nennen die thematisch relevant
sind

Kurz und bindig halten, Doppeldeutigkeit
vermeiden

www.kompetenzzentrum-usability.digital

QUALITAT

QUANTITAT

RELEVANZ

VERHALTEN

33
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Wegen technischer Limitationen, muss fur

gray e den Sprachassistenten mitgedacht werden:

Digital o
Explizite Forderungen und Fragen
.I m * Gesprachswechsel werden vom

Industrie- und Handelskammer

Bonn/Rhein-Sieg ASSiStenten geleitet

e Strategien zur Fehlerbehebung

Z Fraunhofer

FIT

\

* Wiederholungen

Getoden dur * Begruung/Verabschiedung

% Bundesministerium
. fiir Wirtschaft
und Energie

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages
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Dialogverlauf skizzieren

Dialogverlauf skizzieren Grobverlauf

* Welche Fragestellungen mussen
beantwortet werden?

* Welche Gesprachsknotenpunkte
entstehen?

* Was ist der vorherige/nachste
Schritt?

20 Minuten Interaktionsmodel

Beispielformulierungen
verwenden

Steckbrief benutzen

Mittelstand 4.0

Kompetenzzentrum
Usability
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Gefordert durch:
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und Energie

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages

Dialogverlauf skizzieren

Dialogverlauf skizzieren

1 = Dialogstart

* 2 = Entscheidung welches Gemuse
* 3 = Content

* 4 =Content

* 5=Ende

20 Minuten Interaktionsmodel

Beispielformulierungen
verwenden

Steckbrief benutzen

Mittelstand 4.0

Kompetenzzentrum
Usability
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* Cloud-Plattform von Google fur

Mittelstand- @

Digital 0 * Dialogorientierte Kommunikation

* Natural Language Understanding

.I_m * Mit Unterstutzung von maschinellem Lernen

v Dialogflow

Bonn/Rhein-Sieg

\

~ Fraunhofer

FIT
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* Wichtige Verbesserungen von Dialogflow CX
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Agent
2. Intent
¢ match
Intent
Intent
Intent

3. Response
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Training phrases

Action and parameters
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e Uber das vergeben von Contexts kénnen Intents verknupft werden, um den

Gesprachskontext beizubehalten

Intent Texteingabe
Hallo. Mochten Sie einen
Termin vereinbaren?
Okay, méchten Sie einen
Haarschnitt?

www.kompetenzzentrum-usability.digital

Textausgabe

Dann kann ich lhnen leider
nicht weiterhelfen.

Alles klar, wir geben lhnen
gerne einen Termin.

Schade, dann kénnen wir
lhnen leider nicht helfen.

Input Context Output Context




Contexts und Fallbacks
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e Uber das vergeben von Contexts kénnen Intents verknupft werden, um den
Gesprachskontext beizubehalten

Texteingabe
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Textausgabe

Hallo. Mochten Sie einen
Termin vereinbaren?

Okay, méchten Sie einen
Haarschnitt?

Dann kann ich lhnen leider
nicht weiterhelfen.

Das haben wir leider nicht
verstanden, mochten Sie
einen Termin vereinbaren?

Alles klar, wir geben lhnen
gerne einen Termin.

Schade, dann kdnnen wir
lhnen leider nicht helfen.

Das haben wir leider nicht
verstanden, mochten Sie
einen Haarschnitt?

Input Context

Termin

Termin

Termin

Haarschnitt

Haarschnitt

Haarschnitt

Output Context

Termin

Haarschnitt

Termin

Terminvereinbarung

Haarschnitt
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* /Zwei Arten von Entities:

* Systementitaten: Von Google bereitgestellte Entitaten, die gangigen Datentypen

entsprechen (nur teilweise durch den Nutzer anpassbar)

* Benutzerdefinierte Entitaten: Konnen von Nutzer:innen selbst definiert und die

Inhalte beliebig verandert werden
99  Wie wird das Wetter heute in Bonn?

date (@sys.date heute

geo-city ([@sys.geo-city Bonn
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* Beispiel fur eine benutzerdefinierte Entitat:

Werkzeuge

Define synonyms @ |:| Regexp entity @ Allow automated expansion Fuzzy matching @

® Separate synonyms by pressing the enter, tab or; key.

Hammer

Nagel
Schraubenzieher
Schraube
Zange

Sage

Zollstock

Enter reference value

Hammer

Nagel

Schraubenzieher, Schraubendreher, Schraubenschlissel
Schraube

Zange

Sage, Kettensage, Metallsage

Zollstock

Enter synonym

www.kompetenzzentrum-usability.digital
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Wie funktioniert NLP?

* NLP = Natural Language Processing

* Anfrage: ,Wo finde ich Feuchtigkeitscreme?“

7. Response

End-user

Integration

Dialogflow

2. Intent matching

6. Send response

API

service

3. Webhook
request

5. Webhook
response

f Mittelstand 4.0
f* Kompetenzzentrum
Usability

Fulfillment

Your
webhook
service

4. Actions

* Ausgabe: ,Feuchtigkeitscreme finden Sie im Regal rechts von lhnen.”

Database
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Domino‘s Pizza

* Automatisierter Bestellvorgang mit Hilfe eines Chatbots

Hi, welcome to Domino’s. Would you like
to place an order or track an order?

Place an order

Awesome! Do you want to place your Easy
Order, most recent order, or a new order?

New order

Great, let's get started!

www.kompetenzzentrum-usability.digital
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* Ticketmaster

What can | help you find?
Hamilton in Chicago next week

Looks like there are 8 events matching
"Hamilton" near Chicago, IL next week.

*Hamilton™ near Chicago, IL next week
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Sunday, March 4

Hamilton (Chicago) - CIBC Thealre -

Chicago, IL

Tuesday, March 6

Hamilton (Chicago) * CIBC Theatre

Chicago, IL

Wednesday, March 7, 1:30 PM

Hamilton (Chicago) - CIBC Theatre

Chicago, Il

Y

< ®

¥ F ¥

www.kompetenzzentrum-usability.digital
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Fallbeispiel Gemuseanbau

Aufgabe:

e Setzen Sie das vorbereitete Interaktionsmodell als
Prototypen in Dialogflow um
 Mindestens drei Gesprachsknotenpunkte
* BegrulRung/Verabschiedung
e Fehlerstrategie (Korrektur von Missverstandnissen)

* Nutzen Sie Intents, Contexts und ggf. Entities
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Wie stelle ich fest, ob mein
Assistent usable ist?

Prufung und Evaluation
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,Das Ausmal, in dem ein System, ein Produkt oder eine Dienstleistung
Mittelstand- @ durch bestimmte Benutzer in einem bestimmten Kontext genutzt werden
Digital O kann, um bestimmte Ziele effektiv, effizient und zufriedenstellend zu
erreichen.”

— Zufriedenstellun
o I8 :
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Bonn/Rhein-Sieg Ubereinstimmung
Effizienz ‘ der physischen,
kognitiven und
emotionalen
Reaktionen des
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Aufwand zur

Effektivitat A vollstandigen und

. Benutzers mit seinen
| genauen .
% E}Jn\;ivqstmiﬂisftterium | A f b f” Bedurfnlssen Und
ur II'SC‘ﬁ .e . . u a ener u un
und Energi Vollstandigkeit und 8 & Erwartungen

Genauigkeit der
Aufgabenerfillung
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Methoden zur Evaluation

ONONON\O

Mit Nutzer:innen

Benutzungstest mit
Thinking Aloud

0 9O 9
Fokusgruppen @
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Do-lt-Yourself

Aufgaben-
angemessenheit
keit Selbstbeschrei-

Wa I kth rou h Individualisier- R
barkeit 1SO 9241-110
oo 2
Fehlertoleranz Erwartungs-
konformitat

8 494 U 8 wu
Heuristische Systamsustand  Obsrelnstimmung o = Beblerprdvantion

Evaluation {:g E 88 @ m

Erikennen Flesdibilitst Esthetik Hitfestellung Delumentation

Quelle: https://userinterfacedesign.ch/design-methode-heuristische-evaluation/

www.kompetenzzentrum-usability.digital
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* Experten“-Evaluation

¥ =~

* systematische / szenarien-basierte Prufung des Systems X ~
~
* Aufdeckung von potenziell kritischen Nutzungssituationen X ~

i . <Aufgaben->
LernfireoilfrIICD angemessenheit Selbstbeschrei-
bungsféhigkeD

Individualisier- ,
barkeit 1ISO 9241-110 .
Steuerbarkeit
<Fehlerto|eraD <Erwartungs->
konformitat

*Version von 2008
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Aufgabenangemessenheit:

,Ein interaktives System ist aufgabenangemessen, wenn es den Benutzer unterstutzt,
seine Arbeitsaufgabe zu erledigen, d.h. wenn Funktionalitat und Dialog auf den

charakteristischen Eigenschaften der Arbeitsaufagbe basieren [...]*

—>Vorgabe von Standardauswahlmoglichkeiten

Was brauche ich zum Tomaten
pflanzen? | Du brauchst einen Topf, Erde und einen Setzling. Soll
ich das gleich bestellen? \

o B
)
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Selbstbeschreibungsfahigkeit:

"Ein Dialog ist in dem Male selbstbeschreibungsfahig, in dem fur den Benutzer zu
jeder Zeit offensichtlich ist, in welchem Dialog, an welcher Stelle im Dialog er sich
befindet, welche Handlungen unternommen werden kdnnen und wie diese
ausgefuhrt werden kénnen.*

SN
- Sichtbarkeit was das System gerade tut oder mochte

N
—
@ @ @ Hallo, ich bin
PlantUp. Wie kann
ich Dir helfen?

Ich mdchte
Tomaten pflanzen.

i

‘ PlantUp gibt eine Nachricht ein... ‘

A et /
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Steuerbarkeit:
"Ein Dialog ist steuerbar, wenn der Benutzer in der Lage ist, den Dialogablauf zu starten

sowie seine Richtung und Geschwindigkeit zu beeinflussen, bis das Ziel erreicht ist."

- Kontrolle uber das System und die Navigation

Flr die Zubereitung des Salat-Dressings schneide als
erstes die Schalotten in kleine Wiirfel. Sage ,weiter’, um
mit dem nachsten Schritt fortzufahren

Weiter.

Vermenge nun das Ol und Essig miteinander und fiige
dann die klein geschnittenen Zwiebeln hinzu. Sage
,weiter’, um mit dem nachsten Schritt fortzufahren.

Nenne mir noch einmal die
Zutaten. | F{ir die Zubereitung des Salatdressings bendtigst du 2

Schalotten, 3 EL Olivendl, 3 L Essig, Salz, Pfeffer und \

eine Prise Zucker. ~———

@/
o _
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Erwartungskonformitat:

"Ein Dialog ist erwartungskonform, wenn er in sich konsistent ist, den aus dem
Nutzungskontext heraus vorhersehbaren Benutzerbelangen, sowie allgemein anerkannten

Konventionen entspricht."

—->Verwendung der Nutzersprache und situationsbezogene

Umgangsformen

Guten Tag! Ich bin Frank Miiller, lhr kiinstlicher
Assistent und kann Sie zu unseren Angeboten beraten
oder Ihnen bei der Er6ffnung eines Bankkontos helfen.

) . 5
Ich mochte einen Kredit Was kann ich fir Sie tun:

aufnehmen. Interessieren Sie sich dabei fiir einen Autokredit, \
Wohnkredit, Rahmenkredit oder Ratenkredit? S
N——]

@/
)
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Fehlertoleranz:

"Ein Dialog ist fehlertolerant, wenn das beabsichtigte Arbeitsergebnis trotz erkennbar
fehlerhafter Eingaben entweder mit keinem oder mit minimalem Korrekturaufwand seitens

des Benutzers erreicht werden kann.*

- Korrektur missverstandener Begriffe

Wie wird das Wetter am
Wochenende in Frankfurt?

Ich konnte mehrere Orte mit dem Namen ,Frankfurt’

Ja. finden. Meintest Du vielleicht Frankfurt am Main?

Am Wochenende wird es in Frankfurt am Main sonnig \
bei Hochstwerten bis zu 20° Grad.
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Individualisierbarkeit:

"Ein Dialog ist individualisierbar, wenn Benutzer die Mensch-System-Interaktion und die
Darstellung von Informationen andern konnen, um diese an ihre individuellen Fahigkeiten

und Bedurfnisse anzupassen.”

—>Anpassung an die Nutzereigenschaften

Hallo! Ich bin PlantUp, dein personlicher Assistent fur
Fragen rund um den Anbau von Pflanzen. Was kann ich
fir Dich tun?

Can | talk to you in English?

Yes, of course.

Hello! I am PlantUp, your personal assistant for
questions about growing plants. What can | do for you? \
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Lernforderlichkeit:

"Ein Dialog ist lernforderlich, wenn er den Benutzer beim Erlernen der Nutzung des

interaktiven Systems unterstutzt und anleitet.”

- Aufzeigen von Frage-/Antwortmoglichkeiten

Hallo! Ich bin PlantUp, dein personlicher Assistent fiir
Fragen rund um den Anbau von Pflanzen. Was kann ich
far Dich tun?

Wobei kannst Du mir helfen?

Ich kann Dir sagen, was Du zum Anbau von Obst und
Gemise oder dem Pflanzen von Blumen bendtigst und

beachten sollst. Ich kann auRerdem die Materialien \
bestellen und Dir eine Anleitung bereitstellen. Sage mir
@ / einfach, was Du anbauen oder einpflanzen mdchtest. ~—

)
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Feedback

https://kompzentrumusability.typeform.com/to/HI tZAyZH
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https://www.pflanzenmachendichhappy.de/tolle-erde
https://www.pflanzenmachendichhappy.de/tolle-erde
https://www.pflanzenmachendichhappy.de/tolle-erde
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