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Das Kompetenzzentrum Usability

* Unterstltzung von kleinen und mittelstandischen Unternehmen sowie Startups

* Unterstutzung fur gute Usability und positive User Experience (UUX)

e Zielgruppen:
* Entwicklungsunternehmen
* Anwendungsunternehmen
* UUX-Berater
e Start-Ups
* KMU bis 250 MA
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Fraunhofer IAO — Team User Experience e e

User Research User-Driven Innovation mit Building Ideas Konzeption & Gestaltung User Testing & Expertenevaluation

' Design X perience

ﬂ, Usability inside

Mittelstand 4.0
ﬁ Kompetenzzentrum
Usability

Usability & UX Engineering fur den Soziale Mensch-Roboter-Interaktion Personalisierte Ul & Accessibility Neuroarbeitswissenschaft
Mittelstand
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INNOVATION - ja, aber wie?

&

Mittelstand 4.0

Kompetenzzentrum
Usability

Business
Rentabilitat

Mensch
BedUrfnisse

Technologie
Machbarkeit

(vgl. Birkhofer und Kloberdanz)
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Viele Methoden fur UX Forschung

U>{ellence:

User Experience Design Thinking Lego®Serious Play®
Nutzerzentriert, menschliche Bedurfnisse Mindset, Kreativitat und Empathie .Mit den Handen denken”, Metaphern

Kriger et al. 2016
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Design Thinking - Mindset

N
i
Spi.elerischer Ansatz . Vlfs;l:ﬁigiigggﬁ Menschzentriert Experimenteller Prozess Zeitbegrenzungen Interdisziplinar
~Kreatives Selbstvertrauen " vereinfachen” ~Nutzer & Design Team im +Aus Fehlern (frah) lernen” LAktiv Integrieren” ., Silos abbauen”

Fokus”

Buchanan 1992, Cross 2006, Plattner et al. 2009, Kelley & Kelley 2013, Brown 2008, u.a.
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Vielfalt der Nutzenden

Unterschiedliche Bedarfe und Bedurfnisse

Quelle: http://www.yagopartal.com/
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Positive User Experience

o}

Popularitat

Einfluss

Nutzererleben ist ein wertendes ﬁ
Gefuhl — Erlebnis — wahrend der Verbundenheit Wettbewerb
Interaktion mit einem Produkt.
Diese Wertung entsteht durch das

Erflllen oder nicht-Erfullen von ’

grundlegenden menschlichen

Bediirfnissen. Selbstverwirklichung Sammeln von Bedeutungsvollem

(Hassenzahl 2008)

Stimulation

Korperliches
Wohlbefinden

'y P

Sicherheit Kompetenz

Ud{ellence:

UXellence® is a registered trademark of Fraunhofer IAO. cf. Reiss & Haverkamp, 1998; Ryan & Deci, 2000; Sheldon et al., 2001; Hassenzahl, 2003
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Pilotprojekt XVESTOR.APP el Sy

Start-Up aus Finanzbranche will App optimieren.

= Durch UX Concept Exploration Methode zum perfekten digitalen Finanzberater.

Quelle: https://www.kompetenzzentrum-usability.digital/kos/WNetz?art=News.show&id=777
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. . 7 Mittelstand 4.0
Projektstart im Corona Lockdown

Video-Konferenz.

XVESTOR.APP
H [] M E U F Christian Doppstadt — Moderation: Doris Janssen,

Patrick —————
#NEWFINANCE :

Session 3

09.02.2021 www.kompetenzzentrum-usability.digital Patrick Stern 11



UX Concept Exploration

LEITFADEN: EINVERS TANDNIS-
Emplaklen. Sehr hilfrelch ERKLARUMNG:
Tdr den Moderalor Erfardearlch

KEURZBEESCHREIBUNG J ZIEL

Q
-

TEILMEHMER

5-8

Die Methode User Experience Concept Exploration ermaglicht es, gemeinsam mit Nutzern

neue Ideen fur ein Produktkonzept cder Produkt zu entwickeln. Die entwickelten Ideen

lassen sich in Produktfeatures Uberfiihren, die einen Beitrag zu einem positiven Nutzungs-

erleben liefern.

BENOTIGTE EXPERTISE

Hoch

iy

[

MATERIAL

Ex wird eln erfahrensr Moderalor be-
rfitlpl, da eln relaiiv groBes Methoden-
repertalre beherrse il werden muss. Flr

dis Experienevaluation werden ca. 3-5
¥ Experien benidtlgl.

* Einverstindniserklrung
* Material zur Prasentation der

Srenarien
* Tagebuch fir die Ideen der

Teilnehmer

AUFWAND

Hoch

‘A
N’

QUELLEN

ca. 1 Stunde pra TN pro Tag
Die Dwrchfuhrung erfordert

insgesamt 2 - 3 Wochen Zeit.

* Fronemann, Peissner (2014)
« Sprall, Peissner, Sturm {2070}

ff' Mittelstand 4.0
’# Kompetenzzentrum
Usability

Quelle:
https://www.kompetenzzentrum-
usability.digital/angebote/material
ien/werkzeugkasten?pagenr=31#c
ompilationObject 2036
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fr Mittelstand 4.0

Durchfuhrung in der Theorie

Die Methode besteht aus drei Phasen. Das Concept Briefing dient dazu, die
Teilnehmer mit dem Produkt vertraut zu machen und ihren ersten Eindruck des
Produktes festzuhalten. in der Feldphase stellen sich die Teilnehmer die tagliche
Nutzung des Produktes vor und erganzen, die flr sie winschenswerten Features.
diese Phase wird mit einem Laddering-interview abgeschlossen. anschliel3end
folgt eine Analyse und die Aufbereitung der Daten fur eine Experten Evaluation.

die experten welche Ideen einen positiven Beitrag zur User Experience des
Produktes haben. auf Basis dieser Bewertung kann ein optimiertes Produkt
Konzept entwickelt werden.

Quelle: https://www.kompetenzzentrum-
usability.digital/angebote/materialien/werkzeugkasten?pagenr=31#compilationObject 2036
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Durchfuhrung in der Praxis

I | . . e e |
SR “M-‘ T A
e WA

L

Quelle: https://xvestor.app/blog-quo-vadis-anlageberatung
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Durchfuhrung in der Praxis 2 H

Quelle: https://xvestor.app/blog-quo-vadis-anlageberatung
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" . . 7 Mittelstand 4.0
Durchfuhrung in der Praxis

Kompetenzzentrum
Usability

Verstdndnis von Risiken :
2/2 s st ern Vonlm!&ml :

Risiko- und Ertragsprofil

i Risiki Hohe Risiken

. Kreditnisiko, Zinsschwankungen und/oder der Ausfall eines Emittenten haben
Typischerweise hbhere Ertrage
<+

wesentliche Auswirkungen auf die Wertentwicklung von festverznslichen

- = . » Wertpapiere. Potenzielle oder tatsachliche Herabstufungen der
a . n a n . Kreditwirdigkeit konnen 2u einem Anstieg des Risikos fuhren.
s 3 L * Besondere Risiken, die nicht auf angemessene Art und Weise vom
istkoindi umfassen:
» Dieser Indikator basiert auf historischen Daten und kann nicht als verlasslicher Risikoindikator erfasst werden,
Hinweis auf das kinftige Risikoprofil der Anteilklasse herangezogen werden.

* Die ausgewiesene Risikokategorie stelit keine Garantie dar und kann sichim
Laufe der Zeit andemn.

¥ Die niedrigste Kategonie kann nicht mit einer nsikofreien Anlage gleichgesetzt
wergen.

* Die Anteilkiasse gehort zur Kategorie 2 wegen der Art ihrer Anlagen, weliche die
unten aufgefuhrten Risiken einschlieBen. Diese Faktoren konnen den Wert der

Aniagen der Anteilklasse beeinflussen oder zu Verlusten fur die Anteilklasse
flnren,

Quelle: https://xvestor.app/blog-quo-vadis-anlageberatung
09.02.2021
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Ergebnis: Nutzer-Verstandnis und App-Design-Impulse 7 \Vittelstand 4.0

* Kompetenzzentrum
Usability

* Verbesserungsbedarf fiir Fonds und PNEWFINANGE
Sicherheiten
* Nachhaltige Altersvorsorge aber digital Meine Rente.

Individuelle Beratung und gerne digital

e . - ,' ¢ L
s e - 3 s =
5 s i y cmw - 3 ¥ 4
i bl - s o) z | r ! B A8 -
o L T ] e = == = L -
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Quelle: https://xvestor.app/blog-quo-vadis-anlageberatung
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Mittelstand 4.0
Durch UX Research...

...mehr uber
Nutzende
erfahren!

...Nutzende in
den Design-

Prozess aktiv
mit einbinden!
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Das Kompetenzzentrum Usability

Unser Angebot:

Veranstaltungen zum Thema: UUX Roadshows und UUX TransferSpace

Einstundige Erstgesprache: ,Kaffeeklatsch®

Begleitung von UUX-Projekten ,Pilotprojekte”

Arbeitsmaterialien zum Download auf

https://www.kompetenzzentrum-usability.digital/angebote/materialien/werkzeugkasten

* Erster Kontakt zu unseren Lotsen

09.02.2021 www.kompetenzzentrum-usability.digital ~ Patrick Stern 19
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KO n ta kt Egg?l?:;nzzentrum

Patrick Stern

Fraunhofer IAO

Nobelstrale 12

70569 Stuttgart
p.stern@kompetenzzentrum-usability.digital
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