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FRAGEBOGEN

Mit Fragebdgen (schriftliche Befra-
gung, Umfrage) kdénnen leicht viele
Daten erhoben und statistisch ausge-
wertet werden. Im Fokus stehen dabei
die Meinungen und Bewertungen des
Nutzers zu einem System. Im Gegen-
satz zum Interview kénnen aufwands-
arm viele Nutzer befragt werden. Die
Antworten kdnnen leicht zwischen Nut-
zergruppen sowie zwischen Versionen
eines Systems verglichen werden.

Durchfihrung

Zunachst wird ein zur Fragestellung
passender Fragebogen ausgewahlt.
Wir empfehlen, vorhandene Frage-
bdgen zu nutzen, da die Entwicklung
eines eigenen Fragebogens sehr auf-
wandig ist und hohe Expertise erfor-
dert. AnschlieBend flllt der Nutzer den
Fragebogen online oder klassisch auf
Papier aus. Trotz vorhandener Aus-
wertungsschemata bei diversen Frage-
bdgen gilt, dass die Erstellung und die
Auswertung von Fragebdgen Kenntnis-
se in Testtheorie und Statistik erfordern.

Reprasentative Nutzer,
Testleiter, Usability Experte
fuir die Konstruktion
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ca. 10 Min. pro Nutzer

Papier & Stift, digitales

2 Fragebogen-Tool, Software
zur Tabellenkalkulation und
Statistik
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Mehrwert

» Schnell und kostengtinstig umsetzbar

» Eigenstandige Methode, wird aber
haufig kombiniert mit Usability-Tests

» Zahlreiche standardisierte Fragebo-
gen stehen zur Verfligung

Quellen

Moosbrugger, H., & Kelava, A. (2012).
Testtheorie und Fragebogenkonstrukti-
on. Berlin, Heidelberg: Springer-Verlag
Berlin Heidelberg

Aufgabe

Sie haben sich eine App heruntergela-
den? Sie sind auf eine neue Website
gestoflen? Sie wollen etwas online
bestellen? Oder haben Sie ein eige-
nes System entwickelt und wollen es
testen? Nutzen Sie gleich die Gele-
genheit — und flllen Sie jetzt die unten
stehenden Fragebdgen aus.

Jetzt ausprobieren

meCUE:
http://mecue.de/

SuUs:
http://www.measuringu.com/sus.php
(deutsch: https://blog.seibert- media.
net/blog/2011/04/11/usablility-analy-
sen-system- usability-scale-sus/)

SUMI:
http://sumi.uxp.ie/de/

AttrakDiff:
http://www.attrakdiff.de/

Isonorm-Fragebogen:
http://people.f3.htw-berlin.de/Profes-
soren/ Pruemper/instrumente.html

— Notizen:

Reflexion

Wie lange haben Sie fir den jeweiligen
Fragebogen bendtigt?

Gab es Fragen, die Sie leichter beantwor-
ten konnten als andere?

Welcher Fragebogen wirde bei lhrem
Produkt am besten passen?
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