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UIG-Managementkonzept...
..bindelt bestehendes Wissen.

..Ist fir den Kontext von KMU entwickelt.
..Ist gut kommunizierbar.

..spricht verschiedene Zielgruppen an.
..motiviert und vereinfacht den Wandel.

..erfasst den Umgang mit Emotionen in
Organisationen.
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Wo stehe ich?

Diagnose Umsetzung Evaluation
o 4 Auswahl und 8 runa d
s e e el Implementierun ewertung aer
Prinzipien Organisation & P Ktik &g Umsetzung
der Nutzer- von Taktiken
- Software Mafinahmen
zentrierung
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Wo stehe ich? UIG-Selbsttest fur |hr Unternehmen

Vorwort

Usability? Ja bitte! Aber wie erfolgreich setzen Sie Usability-Verfahren in ihrem Unternehmen eigentlich
bereits ein? Wir haben einen Selbsttest konzipiert, mit dem Sie den Usability-Reifegrad Ihres
Untemehmens einschatzen konnen. Beantworten Sie einfach die folgenden 12 Fragen - als Ergebnis
erhalten Sie eine Usability-Evaluation. Darliber hinaus werden lhnen passgenaue
Handlungsempfehlungen fir weitere Usability-Verbesserungen prasentiert

>> Jetzt den Usability-Status ermitteln

www.usability-in-germany.de
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Vier Gruppen

Glucksritter: 15 (10%)
(unzufrieden mit
Usability-Verankerung,
besser als Wettbewerb)

Nachzigler: 78 (50%)
(unzufrieden mit
Usability-Verankerung,
schlechter als Wettbewerb)

Vorreiter: 45 (29%)
(zufrieden mit
Usability-Verankerung,
besser als Wettbewerb)

Anpacker: 17 (11%)
(zufrieden mit
Usability-Verankerung,
schlechter als Wettbewerb)
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Usability-Budget <~

Entscheidungsfreiheit

Anwendereinbindung

Iterative Gestaltung

Usability-Methoden

Usability-Rollen

04.04.2014



@ usaBILITY IN GERMANY

unzufrieden mit Usability-Verankerung

G I UCkS”tter Usability besser als Wettbewerb

Anwendereinbindung

Zielverankerung Iterative Gestaltung

Usability-Budget Usability-Methoden

Entscheidungsfreiheit Usability-Rollen
9
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zufrieden mit Usability-Verankerung
An paC ker Usability schlechter als Wettbewerb
Anwendereinbindung
Zielverankerung Iterative Gestaltung
Usability-Budget Usability-Methoden
Entscheidungsfreiheit Usability-Rollen
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zufrieden mit Usability-Verankerung

Vorre Ite r Usability besser als Wettbewerb

Anwendereinbindung

Zielverankerung Iterative Gestaltung

Usability-Budget Usability-Methoden

Entscheidungsfreiheit Usability-Rollen
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Fazit

* Unternehmen mit besserer Usability...

— nutzen als ersten Schritte haufig leichtgewichtige interne
Prozessverbesserungen (Meilenstein-Evaluation, mehr
Methoden, Usability-Spezialisten).

— fuhren in spéateren Schritten Usability-MaRnahmen nicht als
Selbstzweck durch. Sie betonen verstéarkt Sinn/Ziele und
beziehen Anwender von Anfang an ein.

— arbeiten haufig mit Experten zusammen und bilden sich weiter,
um die notwendigen Veranderungen einzuleiten und das
Fachwissen aufzubauen.
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Wie kann ich Teil der Bewegung werden?
Usability in Germany e.V.

o Ziele
— Verbreitung von Usability-Wissen
und Praktiken
— Fachlich: Wissensaufbau, -
integration und —transfer
— Strukturell: Vernetzung,
Transparenz und Austausch

e Zielgruppen
— Mittelstandische
Softwareproduzenten, -Anwender,

Dienstleister, andere Usability
Experten
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Vorteile einer Mitgliedschaft im UIG e.V.

Halbjahrliche Konferenzen : Information, Weiterbildung, Austausch

Durchflihrung eines Diagnose-Workshops (1 x Jahr)

* Review-Gutschein zur Individualberatung: Kurzanalyse bestehender
Prozesse

e Z.B. Nutzerbefragung: Online-Usability-Fragebogen an lhre
Kunden/Nutzer

Steigerung Bekanntheitsgrad : z.B. Portrait im Blog

Unterstltzung fur den erfolgreichen Einsatz von Usability-Praktiken
» Direkter Draht zu transparent eingestuften Dienstleistern
* Nutzung des Know-hows , welches im Verein geteilt wird
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Wobei bekomme ich Unterstitzung als
Softhersteller?

DS|N®

Diagnose Umsetzung Evaluation

Auswahl und
Implementierung
von Taktiken &
Mafinahmen

Diagnose der
Organisation &
Software

e Bewertung der
Prinzipien Umsetzung
der Nutzer-
zentrierung
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SAVE THE DATE:

UlG-Herbsttagung am

23. Oktober 2014

In Kooperation mit dem UX-Day!
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Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit!
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