Nutzerzentrierte

Entwicklung & Gestaltung -

Das betreiben wir doch, um Nutzer und
Kunden glucklich zu machen!



Ricksendung ohne wenn und aber,
das gibt es nur bei Shop X

Die Lieferung ist blitzschnell -
einfach unschlagbar

Bei Shop X bekomme ich
einfach alles

Shop X hat die
besten Preise



3 ,GrofBBe" im Vergleich ...

Die Lieferung durch
Shop X ist blitzschnell
und unschlagbar.

Bei Shop X bekomme
ich einfach alles.

RlUcksendungen ohne
Wenn und Aber gibt es
nur bei Shop X.

Shop X hat die besten
Preise.
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~Mein Lieblingsshop ..."

Die Lieferung durch
Shop X ist blitzschnell
und unschlagbar.

Bei Shop X bekomme

ch einfach alles. |

RlUcksendungen ohne
Wenn und Aber gibt es
nur bei Shop X.

Shop X hat die besten

rese.
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COAmazon  ELieblingsshop (ohne Big 3!)



Wo konnen Sie ansetzen,
um geliebt zu werden?



Schnell und einfach muss es sein:

Begriff rein in die Suche, Treffer eingrenzen
und schnell bestellen.

Ich mochte das Gefuhl haben, dass sich der Shop-
Betreiber Muhe gibt und auch Kleinigkeiten optimiert.

Guter Berater: Der Shop muss sich wie
ein guter Freund, eine gute Freundin verhalten.

Optisch ansprechend muss ein Online-Shop sein!



Schnell und einfach muss es
sein: Begriff rein in die Suche,
Treffer eingrenzen und schnell

bestellen.

84,9

Optisch ansprechend muss ein

Online-Shop sein! 78,7

Ich moéchte das Gefuhl haben,
dass sich der Shop-Betreiber
Mlhe gibt und auch
Kleinigkeiten optimiert.

Guter Berater: Der Shop muss
sich wie ein guter Freund, eine
gute Freundin verhalten.
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grof3e Produktbilder, viele Bilder zum Produkt
Formulare mit Unterstitzungsfunktion

Grof3e Menl-/Navigationsleisten
Beratung bei der Auswahl
Rubrik mit Neuheiten
gute Produkttexte
Produktvideos
Wunschzettel
Magazin



~Baustellen™: Hier lohnt sich eine Detailoptimierung besonders!
sende produttexte. L e
lesende Produkttexte. '
cabbil e e

Produktabbildungen '

Formulare, die sofort

Eingaben richtig sind

. : 59,9
Navigationsleisten
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Shopping-Freude: Die Forderer ...

Beratung bei der Auswahl

59,5

Wunschzettel 56,6

Rubrik mit Neuheiten

Ul
N
N

Produktvideos

Online-Kundenzeitschrift /
Magazin
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Frauen wiinschen sich von Ihnen ...

Informative, gut zu
lesende Produkttexte.

Viele Bilder zum
Produkt

Wunschzettel

Rubrik mit Neuheiten

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
B Frauen EManner
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Lebenserfahrene schatzen sehr ...

Informative, gut zu
lesende Produkttexte.

Formulare, die sofort
prifen, ob meine
Eingaben richtig sind

GroBe Meni-/
Navigationsleisten

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

050 Jahre und alter 040-49 Jahre 0 30-39 Jahre @ < 30 Jahre
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rick cardona

VOLLEILD Tunika
& ixx @ EUR 59,90
s Bewertung lesen (1) > Bewertung schreiben > Preise inkl. gesetzl, Mwst. und zzgl.
= ‘Webtunika in weiterer A-Form - = g
= Leicht durchscheinende Baumwollware L] WEhtLII'IIkE In '.-'-.'EItEFEF F'.-FIIIFITI
= Mit tollem Batikeffekt ! X
= Sommerliche Tunika, schin zum Kombinieren L LEll:l-Il: leIrEhSEI‘IElrIEl-IIjE-' EaumWD"WErE
= Mit leicht ausgestelltem Armel i " kE F F k_t
...mehr Artikeldetails > I o Mlt tl:l em Eatl =
e = Sommetliche Tunika, sch!:_nn zurn Kombinieren
m Mk [eicht ausgestelltemn Armel
Farbe: bunt
...mehr Artikeldetails >
‘f' S Groflenberatung >
o
Eine sommerlich leichte Tunika im angesagten Batik-Look und frischen Farben. Sie
: Satro Pt ite wtdetas || Kurderbewertingen betont aptimal Ihre Figur und kommt in moderner A-Farm mit attrakkiven,
= ‘ gekrauselkem Ausschnitt und gekettelten Kanten daher, Die leicht transparente
rek cardona | ‘aualitak kornmt ik ginern Unkerziehtop besonders schin zur Gelbung, Die ca, 74
4 a2 cm lange Tunika ist problemlos waschbar und beskeht zu 100 % aus Baumwaolle,

Tunika

Eine sommerlich leichte Tunika im angesagten Batik-Look und frischen Farben. Sie

betont optimal Ihre Figur und kommt in moderner &-Form mit attrakkivem, T-rp TUrIik.EI

gekrduseltem Ausschnitt und gekettelten Kanten daher. Die leicht transparente
Qualitat kommt mit einem Unterziehtop besonders schin zur Geltung. Die ca. 74
cm lange Tunika ist problemlos waschbar und besteht zu 100 % aus Baumwolle.

Materialzusammensetzung  Cbermaterial: 100% Baurmwolle

Tvp Tk — Optik gemuskert

Material; tzung Ob terial: 100% B |l : -

e i S Passform figurbetonter Schnitt
ptik gemustert

[ e o Ausschnitt Funder Halsauschnitt

Ausschnitt Runder Halsauschnitt

Armelstil Langarm Armelstil Langarm

Dessin gemustert

Pflegehinweise waschbar Dessin gE—'I’I’IUStE—'I"t

Pilegehinweise waschbar
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Bjorn Borg

Marcos Mid Freizeit Schuhe

139,95 €

Alle Details

o —_—

. —_—
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1 von 855

X Ansicht schliessen




Views +| | - | | RESET ZOOM Choose colour




amazon

A0L0 Your Amazon.com  Today's Deals
e 1 J0IN Prime

Shop by
Department ~ Search Al

Dress Shop = Dress Trend: Shirt

Anne Klein
$59.00

Gift Cards

Help

Sz Faster Shop

= Hello. Sign in Join '\ 0 /
( .
Your Account ¥ Prime Cart v

Calvin Klein

Anne Klein
8999 - §129.50

£33.00

J i I
I l l
London Times

KAMALIKULTURE
589.00 £58.00

*SEE Mare

Wish
List =

*

m




| Il My Account = Store Locator | Quickshop | Help E

MEN GIRLS BOYS SHOES BRANDS HOMEWARE ELECTRICAL FLOWERS LIPSY CHRISTMAS

BROWSE OUR COLLECTIONS CLOTHING SHOES LINGERIE & NIGHTWEAR £
Going Out & Occasion The Casual Collection Coats & Jackets Boots Lingerie _;6
Tailored & Smart Looks Dresses Flats Mightwear - 4
The Casual Cqjlection 2 Jeans Heels Slippers &
The Jeans Collection Knitwear Sandals Socks & Tights ':
: Shirts & Blouses Shoes .
Footwear Collection o on Tone & Tra SHOP BY FIT b
Bags & Accessaries ons 'gh Tops rainers ‘LH
] ] Skirts The Shoe Room Maternity
Lingerie & Sleepwear :
Sportswear & Joggers The Boot Room Petites I’
Swimwaear Collection i
Sweat Tops & Hoodies Plus Fit :,,
The Sports Collection _ ACCESSORIES - -
Swim & Beachwear Tall :
Branded Fashion Cur mn_dern collection of Tailoring Bags & Accessories
casual jeans, tops and
essential jersey. Tops & T-Shirs Fragrance & Beauty Be Inspired...
View Collection »
: Trousers & Legagings
Beaverbrooks

WOMENS




Vince

Cable Turtleneck Sweater
€248.25 | $325.00

Payment will be charged in $USD. Details

Color: H. Cloud

[]

Size: XS

FREE worldwide express delivery. Details
_f U=

+ Add to Wish List

+ Add to My Designers

+ Review This Item

e e e #e vy (see all 2 reviews)
Style # VINCE45850

Need Assistance? Contact Us Now

figdo

»

Clothing » Sweaters / Knits = Vince Clothing =
Vince Sweaters / Knits

DESCRIPTION +

SIZE & FIT =

Model is in size XS
Model is 59"/ 175cm, bust 317/ 78cm, waist 23"/ 59cm,
hips 34"/ 86cm

China China
(Tops) (Bottoms)

Denim US UK AU FR IT JP

36,
XXs 24 0 4 4 32 38 3 155/76A 155/64A

PIXS 25626 2 6 6 34 38 5 160/80A 160/66A
S 2728 4 8 8 36 40 7 165/84A 165/68A
M 2930 6 10 10 38 42 9 170/88A 170/70A
E 30 8 12 12 40 44 11 175/92A 175/72A
XL 3132 10 14 14 42 46 13 175/96A 175/74A

XXL 32 12 16 16 44 48 15 180/100A 180/76A

Because sizing and cut will vary between brands, please use
this chart as a general guide. If you are between sizes or need
assistance selecting the proper size, please contact
Customer Service.

DESIGNER

-+

SHIPPING & RETURNS

+




2088 Produkte gefunden | Anzeige: 204 pro Seite Anzeige: i,-.,-.- IE]

Diese Marke
ausblenden

Sweatshirt-Kleid

Jack Wills —

7743 €

ASOS — Kurzes Skaterkleid mit

Rippung und Knopfleiste Bleistiftkleid in

ASOS — Schulterfreies, knielanges

SORTIEREN NACH

t Auf die :.{

Merkliste

w

ASOS — Langéarmliges Tellerkleid mit
strukturiertem Design herzformigem Dekolleté

Wahlen [v]

36,44 €
WEITERE FARBEN

< Zur urspriinglich gespeicherten Liste wechseln

% MEINE GESPEICHERTEN ARTIKEL (8)

ASOS — Boudé-Blazer mit Wicke..
Grau /EU 36
52,05 € inkl, MwSt,

Lilac fEU 36
13,01 € inkl, MwSt,

ASOS - T-Shirt mit V-Ausschnitt

Gespeicherte Artikel
VERGLEICHEN, DRAG & DROP

=

Noisy May — Biker-Mantel

117,12 € inkl, Mw5St, 59 Tage 39,04 € inkl. Mw

SOS — Figurbetontes Kleid mit. .

Meine Anderungen

Ablaufdatum absteigend
Kurzlich hinzugeflat

% Rabatt

Preis absteigend

Preis aufsteigend
Marken A-Z
Marken Z-A
Meine Anderungen

SORTIEREN NACH:

ASOS - Schulterfreies, knielan..
€0 Tage 36,44 € inkl, MwSt, &0 Tage




Gespeicherte Artikel

< Zur urspriinglich gespeicherten Liste wechseln VERGLEICHEN, DRAG & DROP

W MEINE GESFEICHERTEN ARTIKEL £:)]

A505 — Schulterfreies, kniglan.. A505 — T-5hirt mit V-Ausschnitt
36,44 € inkl, MwEr. 60 Tage Lilac fEU 38
E9 Tage 13,01 € inkl, MwEr, E9 Tage

A505 — Boudé-Blazer mit Wicke.
Grau fEU 36
52,05 € inkl, MGt

qnumlh-; -
"

Jack Wills — Sweatshirt-Kleid

Moisy May — BikerMantel
117,12 € inkl, Mw5tL B9 Tage F7,43 €inkl Mw5z,

ASDS — Boyfriend-T-Shirt mit g..
Bondi-Rosa f EU 36
13,01 € inkl, Mw5z, 59 Tage

\.

0T

ALLE ARTIKEL IN MEINE TASCHE

ASOS - Figurbetontes Kleid mit. .
39,04 € inkl, MuSr

NEU

I WURSCHLISTE VERSENDEN {a) I

SORTIEREN MACH:

Meine Anderungen

Warehouse — Texturiertes Kleid, .
&0 Tage 49,45 € inkl. Mwtr &0

Tage




eb ! Stobern in
Kategorien~

Fashion >
Haus & Garten >
Elektronik & Technik >
Freizeit & Sport >
Sammeln & Antiquitaten >
Motors

WOW! Angebote

eBay Kleinanzeigen

Mein Feed Top-Angebote
Q Aktuelle el

Suchanfragen

fisch und fang

fisch und fang 2010 dvd
fisch und fang 2010 dvd#

aydeals

Von:

converse chuck tay..

»

Von:

Beobachten

Canon PowerShot S110
Digitalkamera Kompaktkamera 12,1

canon digital came_.. »
Von:
iphone 5 »

Alle Kategorien

Sortieren nach: | Kiirzlich hinzugefigt [~]

[~] Finden Erweiterte Suche




() Ihr Feed! Sie haben die erste Wahl! ’

Interessen Was interessiert Sie? Geben Sie ein, was Sie verfolgen méchten, und wir zeigen lhnen
passende Artikel an, sobald sie eingestellt werden.

Vorschlage ansehen

Eingrenzen:

Flgen Sie Ihre
Facebook-Interessen zu

Ihrem Feed hinzu

| lchme
uber ,
meine
inform

4 |hr Feed! Sie haben die erste Wahl!

Interessen Was interessiert Sie? Geben Sie ein, was Sie verfolgen méchten, und wir zeigen lhnen
passende Artikel an, sobald sie eingestellt werden.

kochen

Eingrenzen: Kategorien ¥ = Angebotsformat v | Artikelzustand v | Preis

JAMIES

Jonﬂe

Ollver

K I, t:vc'fl‘

Feed zu entsperren

Vorschlage ansehen

Flugen Sie 1 Interessen hinzu, um lhren




Mein Feed = Top-Angebote Sortieren nach: | Kurzlich hinzugefugt [=]

Meine Interessen
Bearbeiten

wandern

joggen

angein Von:

baby »

on: n
baby » baby »
kochen

baby

PayPal

Q Aktuelle Léschen
Suchanfragen

DAS IST
PAYPAL

fisch und fang
fisch und fang 2010 dvd

3 EUR 1.00
fisch und fang 2010 dvd# Yg'ly i e L BEI EBAY
vav
. von: EUR 399 00 Sichererererererererer
de aI S e s nasen baby » ererererererererererer
ebay VERGNUGLICH KOCHEN ererererererererererer.

Kochspa@ fiir Kinder

Rechtliches tind mehr #% lover




discover fashion online

ASDS durchsuchen

»

0 M HERREN

Ny PREODUETSUCHE

EDIT SHOPPEN

MARFETPLACE

I Meuin: Beldeidung I schmuck & Uhren Daily Edit Was ist Marketplace?
Star!s Meu in: Schuhe & Accessoires | Pullover & Stridgacken Partynacht

| Meuin: Designer I overalls I Blro Marketplace Startseite

I Meu in: Wieder vorratig |

SALE — Bis zu 50% Rabatt

Accessoires
Taschen & Geldbarsen
Beauty
Blazer
Mantel & Jacken
Curve & Inspire (+ Grifen)
Denirn
Desigrner
Kleider
@ Geschenke
Kapuzenpullis & Sweatshirts
Jeans
T-5hirts & Tops

STYLEBOP.com

women i

Login | Contact | My Account | Mein Warenkorb

VWelcome
“ou are in Germany

DE|EN|FR
SEARCH

NEW ARRIVALS SHOP BY LOOK DESIGNERS

CLOTHING

SHOES BAGS ACCESSORIES

LINGERIE BEAUTY MAGAZINE SALE

What's new

Diese Woche
- Montag

Letzte Woche

Letrten 2 Wochen

Letzrten 4 Wochen

NACH KATEGORIE »

NACH DESIGHER »

NACH GROSSE ¥ ROBERTO CAVALL

Embellished Suede Dress in Black

£€4.970
NACH FARBE »

NACH PREIS P

1 2

VALENTIMO
Patent Leather Ankle Boots in Black
£ 640

alle Artikel »

AL.C.
Gred Jumpsuit in Black
€589




helne

IMMER ETWAS B 3
iff oder Artikelnur

Schuhe & Heim-
Mode Accessoires ey textilien

)‘:t Damen & Figurberatung ‘) Mode-Trends ljj Herren
A ¥
> Abendkleider > Shapewear > Soft Colours > Mode
> Bikinis & Bademode > Hosen in KurzgroBen > Royalblau > Accessoires
# Startseite > Mode > Neu eingetroffen > Oberteile ) . ]
Damen > Oberteile
Figurberatung > o
Material & Funktion > | _— . _ . i . I — - = — —I
Mode-Trends > | [— > Neu eingetroffen |
Spedials > _—————
Herren > > Zu Schuhen & Accessoires
> Oberteile (42)
> Kleider

> Hosen & Rocke

> Jacken & Mantel
> Wasche & Nachtwasche

BoRE =1 1 = ]

V-Pullover Rundhalspullover Shirt
B.C. BEST CONNECTIONS RICK CARDONA
EUR 49,90 EUR 29,90 EUR 29,90

Zum Artikel > Zum Artikel > Zum Artikel >




PREMIUM

STREET VIEW

SPRING SUMMER 2013
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MAGAZINE

Inthe" ') T\,
FEYR Y\

NTURI

ssue
: \O). 02

News und Termine,
STYLE GUIDE

die Sie nicht verpassen
Mode und Accessoires

sollten
mit Wohlfiihlfakior

NO. 0\3
NO. 04

TEXTURE CODE
SWEETSUCCESS

Die neuen Oberflichenstrukturen
Die Erfolgsformel von Marco

DERMANTEL

Sweet Dreams: Couture-Mantel
aus Mohair in stilen Zuckerguss-
Farben lassen Fifties-Feeling
aufkommen. Typisch: flieBende

Roksands flincic

Volumen-Silhouetten.

w  DIEHANDSCHUNTE

Hand-Langer: Die metallisch
glanzende Oberflache verpasst
den Handschuhen ein cooles
Finish — perfekt zu Volumen-Coats
mit 7/8-Armeln.

Hannell Mustaparta

Flauschiges Mohair, luxuridser Pelz, glinzendes
Lack-Leder oder sexy Latex — neue Oberflichen sorgen
Jetzt fiir ein trendiges Finish

von flauschigem Mohair bis zu
) Zanina fir Rochas

kurzem Iel
NO. 05 0 6
LADY LUXE NO.
Der elegante Dresscode RUNWAY
REPORT

ist zuriick
Neue Trends aus

Mailand und Paris

—Effekze, vorne
uren und Lacke
lanz — auf den
1 von Coals & Co. &

4

JIL SANDER

Leather Long Gloves in Gunmetal

€350

GrGssE WARLEN &l

IN DEN WARENKORB IN DIE WISHLIST
v DETALS
< > « Funktionieren perfekt zu den Manteln mit 3/4-Armein: die

metaligrauen Lederhandschuhe von Jil Sander

« Netallgraues Leder

« Und dazu? Ein Cocoon-Coat, ein Etuikieid und smarte
Pumps

> MATERIAL & PFLEGE

> GROSSE & PASSFORM

More JIL SANDER »
More Handschuhe »

Haben Sie Fragen zum Produkt? Kontaktieren Sie
. unsers ervice oder unseren Styiisten
Produ
o | LOS RETOURNEREN
= en der Artkel icht passt oder nicht gefalt




MAGAZIN > STORIES > HUTE FUR DEN HERBST

WEITERE ARTIKEL

ROCAWEAR MUSIC MEETS FASHION

DAS PHANOMEN STREETSTYLE

suare W f

REINE KOPFSACHE!
IM HERBST SIND WIR GUT BEHUTET

08.10.2013 / Lea Becker

Lady Gaga sorgte mit thm fiir Aufsehen, fiir Kate Middleton ist er ein Muss
auch Justin Timberlake geht nicht mehr , oben ohne" — die Rede ist vom Hut!

jetzt ein trendiges Statement setzen mochte, der greift zur modis¢

und
Wer

5

Kopfbedeckung. Doch wie kombiniert man den Hut im Herbst? Wir zeigen es.

Mut zum Hut
So elegant und lissig wie schon Humphrey Bogart mit seinem Fedor.
Casablanca, kann der richtige Hut auch heutzutage unser Outfit komplettié
Grundsitzlich gilt: Ein Hut aus Wollfilz ist eine Langzest-Investition! Hiite
wie Schmuck — sie werten jedes Outfit auf und sind das Hingucker-Access
schlechthin.

Behutsames Styling
Auf den Catwalks sehen wir beim Label Issa (Liebling von Kate Middelton)
es funktioniert: Wer absolut im Trend sein will, der kombiniert diesen Herbst
angesagten Grunge-Look einen Herrenhut. Einer der wohl beliebtesten Hiite
Fedora Hut, oder wie in Grofibritannien Trilby genannt — ist der pert
Stilpartner zum Modeklassiker Trenchcoat. Mit seiner kiirzeren Krempe pas
zum Boyfriend-Look, kann aber auch stilbriichig zum verspielten Kleid und
Biker Boots getragen werden. Ein Allround-Talent also! Fiir ein romantis;
Styling sorgt ein Schlapphut — als Pendant zu Blusenkleid und Lederjacke.

Form- & Kopfsache
Eine Frage der Grofle? Ja! Die Hutgrofe wird mit einem Maflband ermittelt
dann in Zentimetern angegeben. Einfach das Maflband um den Kopf in Stirnt
iiber die Augenbrauen legen und messen. Da der Hut dem Gesicht einen Rah

gibt, st seine Form maBgeblich fiir Top oder Flop. Wer ein rundliches Gesicht, |

MUST-HAVE IM HERBST: DER FEDORA HUT!

sollte zu schmaleren Hiten wie beispielsweise dem Trilby greifen Esfiéiii
herzformigen Gesicht steht eher ein Schlapphut, schmalen Kopfformen

schmeicheln breitere Modelle oder Glockenhiite.




REGISTER YOUR DETAILS * An fields marked with a * are mandatory .f

powaras

YOUR SECURITY DETAILS

= Email

= Password

Show Password

Password Hint

YOUR DETAILS

- Title Select Title ||

+ First Name

= Last Name

- Date of Birth pb [+ MM [£] vryy  [f]

= Contact Number

DO YOLU HAVE AM IMCENTIVE PROMOTION CODE?

Enter the 10 digit promotion code here to redesm your offer

Promotion Code: The promaotion code is 10 digits in length and can be

Your Promotion Code found on the relevant incentive promotion you have received.




If you love it, share it.

Choose where to share

f Facebook ,

Share the health.

Know someone who'd love NatureBox as much as you do?

suasosy fri Share NatureBox with your friends and family!

ENTER MESSAGE

PREVIEW

NWIURE BOX

CHOOSE WHERE TO SHARE

Healthy Snacks from NatureBox!

http:/lwww naturebox.com

As a NatureBox member, | love getting healthy and delicious
snacks delivered to my door each month. You can sign up, too!




Ach ja - einfach ist es doch hier:

~Bel Tablet-Shoppern stimmt die Stimmung
- wegen Couch Commerce und so!"

Wirklich — oder nur ein Vorurteil?



Letzter Einkauf: An welchem Tag?

An einem Samstag.

Sonntags.

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

PC / Desktop mTablet Smartphone



Uber welches Endgeriat macht Ihnen das
Online-Einkaufen am meisten Freude / Spaf3?
PC / Notebook /
Netbook

Tablet

Smartphone

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100



Viel Freude mit der Detailarbeit
©



Gern unterstutzen wir Sie!

Thorsten Wilhelm

Geschaftsfihrender Gesellschafter & Griunder
® +49 551 5177-426

> thorsten.wilhelm@eresult.de

Anja Weitemeyer

Managing Partner & Senior UX Consultant \.&/
@ +49 40 36 166-7982 0’ ,
>< anja.weitemeyer@eresult.de

Blros in Gottingen,
Hamburg, Frankfurt am Main
und ab 1.5.2014 auch in KdIn. Q/SJ



Live-Eye-Tracking auf mobilen Websites -

mit eResult ist das moglich!

/




Wie kann eResult Sie unterstutzen?

e Seit 2000 helfen wir unseren
Kunden dabei ihre Nutzer
In gute Laune zu versetzen.

e Klassische Verfahren sind
nicht immer ausreichend, um
Erkenntnisse zur Steigerung der
Nutzerzufriedenheit zu gewinnen.

e Wir kdnnen Ihnen stets die richtigen Verfahren
zur Analyse und Optimierung Ihrer Anwendungen bieten!



