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VALENZMETHODE

Die Valenzmethode ist ein formatives
Evaluationsverfahren zur Evaluation
der User Experience. Sie soll dem
Designer Informationen liefern, mit
denen die Gestaltung des Produktes
hinsichtlich der User Experience opti-
miert werden kann. Fur die Valenz-
methode wird aktuell ein Handbuch
entwickelt.

Durchfihrung

Zunachst nutzen Teilnehmer das zu
evaluierende Produkt frei. Gleichzei-
tig werden die Teilnehmer aufgefor-
dert, auf ihre Gefilhle zu achten und
dies immer durch das Betatigen einer
Plustaste bzw. Minustaste (Valenzmar-
ker) zu protokollieren. Dies wird auf-
gezeichnet. AnschlieRend werden die
Teilnehmer zu den Markern befragt und
herausgearbeitet, welcher gestalteri-
sche Aspekt fir den Valenzmarker ver-
antwortlich ist und worin die Bedeutung
des Gestaltungsaspekts liegt.
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Mehrwert

» Kennenlernen der Bedirfnisse des
Nutzers innerhalb des Nutzungskon-
texts
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Aufgabe

Denken Sie an ein Ereignis, das Sie
besonders positiv gestimmt hat. Gehen
Sie der Sache auf den Grund.

Jetzt ausprobieren

] Denken Sie an ein Ereignis, das
Sie besonders positiv gestimmt
hat.

2 Fragen Sie sich, warum Sie die-
ses Ereignis als besonders positiv
empfanden.

3 Gehen Sie mit der Frage ,War-
um?“ immer tiefer, um zu dem
Bedirfnis  vorzudringen, dass
durch das Ereignis angesprochen
wurde.

— Notizen:

Reflexion

Reflektieren Sie, ob es lhnen leicht fiel,
Antworten auf die Fragen ,Warum?“ zu
finden. Haben Sie das Bedurfnis heraus-
gefunden haben?
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