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REMOTE TESTEN

Der Remote Usability Test (auch:
Online Usability Test) ahnelt dem
.Klassischen® Usability-Test stark, aller-
dings sind hier Testleiter und Nutzer
raumlich voneinander getrennt. Haufig
kann mit geringem Aufwand einen Test
von Nutzern zu Hause oder am Arbeits-
platz erfolgen.

Durchfihrung

Zunachst gilt es, einen Leitfaden (Auf-
gaben und Interviewfragen) zu erstel-
len. Zuséatzlich muss eine Software flr
die Verbindung zur Testperson bereit-
gestellt werden. Fir die spatere Aus-
wertung sollte der Test aufgezeichnet
werden. Die Testperson arbeitet an
einem eigenen Rechner, der online
mit dem des Testleiters verbunden ist.
Die Kommunikation erfolgt Uber eine
Sprachverbindung. Dabei motiviert der
Testleiter den Nutzer ,laut zu denken®.
AnschleiBend werden die Aufzeich-
nungen ausgewertet und die Probleme
bewertet.
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Protokollant

ca. 1 Std. pro Nutzer
plus Auswertung

Software zum Ubertragen
und Aufzeichnen des Bild-
schirms, des Tons und
ggof. Bild des Nutzers

Mehrwert

» Realitatsnahe Testsituation im
vertrauten Kontext des Nutzers

» Anfahrten entfallen

» Viele und schwer erreichbare Nutzer
koénnen involviert werden
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Aufgabe

Stellen Sie sich vor, Nutzer wiirden
zu Hause oder am Arbeitsplatz |hre
Software testen. Was sollten die Nut-
zer sehen? Was mochten Sie von den
Nutzern sehen (z.B. Korperhaltung,
Bildschirm)? Wie soll die Sprachver-
bindung zu den Nutzern aussehen?
Versuchen Sie drei Funktionen der
Software zu nennen, die Sie remote
testen kdnnten oder nicht. Versuchen
Sie dies zu begrinden.

Jetzt ausprobieren

] Uberlegen Sie sich eine Software,
die Sie testen mochten.

7 Was sollen die Nutzer sehen?
Was mochten Sie von den Nut-
zern sehen?

3 Wie soll die Sprachverbindung
aussehen?

4 Welche drei Funktionen der
Software moéchten Sie testen?
Begriinden Sie!

— Notizen:

Reflexion

Wie wichtig waren Ihnen Bild/Ton/ Screen-
sharing?

Haben Sie unternehmensintern daflr
bereits eine Lésung implementiert?
Welche Technik, die Sie kennen und die
lhnen zur Verfugung steht, kénnten Sie
nutzen?
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