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MECUE FRAGEBOGEN 2.0

Mit dem meCUE-Fragebogen werden
Aspekte des Nutzererlebens eines
technischen Produktes abgefragt. Die
Erfassung gliedert sich in 5 Module mit
mehreren Dimensionen: Bewertung
aufgabenbezogener Qualitaten (Nutz-
lichkeit, Benutzbarkeit) und nicht-auf-
gabenbezogener Qualitaten (Visuelle
Asthetik, Status, Bindung), Emotionen
(positiv, negativ), Konsequenzen der
Nutzung (Nutzungsintension) und ein
Gesamturteil.

Durchfihrung

Zunachst Uberlegen Sie, welche Dimen-
sionen des Fragebogens Sie interessie-
ren. Irrelevante Dimensionen kdnnen
weglassen werden. Nun entscheiden
Sie, in welcher Form (online oder aus-
gedruckt) Sie den meCUE-Fragebogen
vorgeben wollen. AnschlieRend lassen
Sie den Fragebogen vom Probanden
ausflllen. Bei der Auswertung raten wir
zur Excel-Vorlage der Autoren. Nach
Eingabe der Daten kénnen Sie sich die
statistischen Kennwerte und Abbildun-
gen ansehen.

£.=  Reprasentative Nutzer,
C fj 3 Testleiter

ca. 5 -7 Min. pro Nutzer +
Auswertung

Papier & Stift oder digitales
Fragebogen-Tool, Software
zur Tabellenkalkulation

Mehrwert

» Schnell und kostenfrei

» Erfassung des Nutzererlebens

» Modulare Struktur

» Bei vielen techn. Produkten anwendbar

» Einfache Auswertung

» Wissenschaftlich nachgewiesene
Messqualitat
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Quellen
http://www.mecue.de
http://mecue.de/home/theorie.html

Wissenschaftliche Ver-
offentlichungen Uber
die Konstruktion und Validierung des
meCUE (insb. Minge & Riedel, 2013):
http://mecue.de/home/links.html

Aufgabe

Denken Sie an ein technisches Pro-
dukt, das Sie kirzlich benutzt haben.
Im Folgenden sehen Sie Fragen des
Moduls ,Produktwahrnehmungen® des
meCUE-Fragebogens, mit denen Sie
Ihr Erleben bewerten. Bitte geben Sie
den Grad lhrer Zustimmung zu jeder
Aussage an, indem Sie das entspre-
chende Feld ankreuzen.

Jetzt ausprobieren
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- Das Produ lasst sich

— Notizen:

Reflexion

Wie schwer oder leicht fiel Ihnen das Aus-
fullen des ,Kurzfragebogens*?

In welchen Bereichen schneidet lhr Pro-
dukt gut ab?

In welchen Bereichen ist noch ,Luft nach
oben“?
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