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FEHLERTAXONOMIE

Probleme / Fehler, die bei der Benut-
zung einer Software auftreten, liefern
wertvolle Hinweise, wie diese Prob-
leme durch GestaltungsmalRnahmen
verhindert werden kdnnen. Arbeitspsy-
chologen haben eine Taxonomie ent-
wickelt, anhand derer Schwierigkeiten
im Umgang mit einer Software syste-
matisch kategorisiert werden konnen.
Dabei werden grundsatzlich zwei Arten
von Problemen unterschieden: Nut-
zungs- und Funktionsprobleme.

Durchfihrung

Nachdem Sie ein System einem Usa-
bility-Test unterzogen haben und die
Nutzungsfehler analysiert haben, kate-
gorisieren Sie die Probleme anhand
der Fehlertaxonomie (s. Beispiele fur
Nutzungsprobleme / Funktionsprob-
leme). Fassen Sie identische Fehler
zusammen, ermitteln Sie, wie haufig
ein Fehler aufgetreten ist und wie viel
Zeit durchschnittlich fur die Korrektur
des Fehlers bendtigt wurde. Danach
priorisieren Sie die Probleme. Nun
erarbeiten Sie daraus Gestaltungs-
maflnahmen.
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Reprasentative Nutzer,
Testleiter

Variiert erheblich je nach
Anzahl der aufgedeckten
Probleme

Ergebnisse aus Usability-
Tests, Papier & Stift, Soft-
ware zur Textverarbeiung
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Mehrwert

» Systematische Beseitigung von
Problemen und Fehlern

» Erarbeitung von passenden
Gestaltungsmafinahmen

» Vermeidung 6konomischer und
psychischer Kosten
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Aufgabe

Denken Sie an ein System, das Sie
bereits seit einiger Zeit verwenden.
Uberlegen Sie, ob Sie Probleme mit
dem System haben. Weist das Sys-
tem Fehler auf? Decken Sie Fehler
und Probleme anhand der unten ste-
hende Beispiele auf!

Jetzt ausprobieren

] Zeichnen Sie ein Feedback Cap-
ture Grid.

7 Schreiben Sie folgende Aspekte
fur das von lhnen gewahlte Pro-
dukt/Systemandieentsprechende
Stelle im Feedback Capture Grid
der auf Post-its: positive Aspekte,
negative Aspekte, Fragen bzw.
Unklarheiten und erganzende
Ideen.

3 Zeichnen Sie lhre personliche
Kurve in das Template.

— Notizen:

Reflexion

Fiel es Ihnen leicht, Probleme und Fehler
zu finden?

Wie koénnte man die Probleme und Fehler
durch Gestaltungsmafinahmen beheben?
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