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PERSONA

Eine Persona reprasentiert die Eigen-
schaften, Aufgaben, Ziele und Verhal-
tensweisen einer Nutzergruppe. Diese
prototypischen/virtuellen Nutzer helfen,
die wichtigsten Anforderungen an ein
System zu bestimmen, kdénnen aber
auch bei der Evaluation herangezogen
werden. Meist werden mehrere Perso-
nas erstellt, um unterschiedliche Nut-
zergruppen zu berlcksichtigen, z.B.
Experten und Novizen.

Durchfihrung

Welche Eigenschaften hat lhre Perso-
na? (Name, Alter, Familienstand, Hob-
bies)

Versuchen Sie ein Bild von |hrer Perso-
na zu erstellen (skizziert oder textuell
beschrieben).

Was kdénnten typische Aussagen lhrer
Persona sein, welche Vorlieben hat sie?

Zu beachten:

Als Inspiration kdnnen Sie z.B. an rea-
le Personen denken, die lhrer Meinung
nach eine verstarkte Ausprédgung des
Bedurfnisses haben.
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1 -7 Teilnehmer

Geringer Aufwand

Bedlirfnisfacher, Stifte &
Haftnotizen

Mehrwert

» Einsetzbar bei der Konzeption, aber auch
zur Evaluation eines Systems

» Prasenz von Personas erleichtert die
Kommunikation im Entwicklungsteam

» Fokus auf den Nutzer wird gestérkt, seine
Anforderungen werden sichtbar gemacht
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Aufgabe

Sie wollen einen intelligenten Medikamen-
tenschrank flir ein Badezimmer entwerfen,
der Personen mit chronischer Erkrankung
bei der tdglichen Medikamenteneinnahme
unterstitzen soll, z.B. mithilfe einer Erin-
nerungsfunktion.

Jetzt ausprobieren

] Welche Eigenschaften hat Ihre Perso-
na? (Name, Alter, Familienstand, Hob-
bies)

7 Versuchen Sie ein Bild von lhrer Per-
sona zu erstellen (skizziert oder textu-
ell beschrieben).

3 Was kénnten typische Aussagen l|hrer
Persona sein, welche Vorlieben hat
sie?

4 Zu beachten:
Als Inspiration kdnnen Sie z.B. an rea-
le Personen denken, die Ihrer Meinung
nach eine verstarkte Auspragung des
Bedurfnisses haben.

— Notizen:

Reflexion

Welche Beschreibungen lhrer Persona
sind lhnen leichter gefallen als andere?
Woran konnte dies liegen?

Wenn Sie |hre Persona einem Bekannten
zeigen wurden — welches Bild hatte er
dann von der Zielgruppe lhres intelligen-
ten Medikamentenschrankes?
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