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BEDURFNISPERSONA

Die Methode Bedtrfnispersona ermég-
licht es, mit Hilfe einer Persona einzelne
Bedurfnisse und ihre Auswirkungen im
menschlichen Verhalten, Reden, Den-
ken und Fihlen fassbar zu machen.

Durchfihrung

Die Bedurfnispersona wird flr ein spezi-
fisches Bedurfnis entwickelt. Dazu wer-
den auf der Empathy Map die Aspekte
Verhalten, Reden, Denken und Fihlen
definiert. Die Auspragung der einzelnen
Aspekte wird flr die Persona erarbeitet.
D.h. Wie verhalt sich die Persona? Was
sagt sie? Was denkt und fuhlt sie? Die
Auspragungen dirfen uUberzogen sein,
um den kreativ Prozess zu inspirieren.
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Geringer Aufwand

Empathy Map,
Bedirfnisfacher, Stifte &
Haftnotizen
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Mehrwert

» Unterstltzung des
Kreativitatsprozesses

» Veranschaulichung der Bedlrfnisse
durch Entwicklung einer Persona
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Aufgabe

Wahlen Sie ein Bediirfnis aus, welches fir
lhren Anwendungskontext lhres Produk-
tinnovationsprozesess relevant ist.
Entwickeln Sie nun eine fiktive Per-
son, welche das von lhnen ausgewahite
Bedirfnis besonders/extrem ausgepragt
hat.

Jetzt ausprobieren
1 Wahlen Sie ein Bediirfnis aus.

7 Welche Eigenschaften hat Ihre Per-
sona? (Name, Alter, Familienstand,
Hobbies)

3 Versuchen Sie ein Bild von Ihrer Per-
sona zu erstellen (skizziert oder textu-
ell beschrieben).

4 Was kdnnten typische Aussagen lhrer
Persona sein, welche Vorlieben hat
sie?

5 Zu beachten:
Als Inspiration kdénnen Sie z.B. an
reale Personen denken, die lhrer Mei-
nung nach eine verstarkte Auspra-
gung des Bedurfnisses haben.

— Notizen:

Reflexion

Prufen Sie, ob Sie in lnrem Anwendungs-
kontext geblieben sind. Reflektieren Sie
zudem, ob Sie aussagekraftige Informa-
tionen definiert haben, um daraus Merk-
male flr Ihr Produkt ableiten zu kénnen.
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