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SZENARIEN

In einem Szenario (auch Anwendungs-
szenario oder Nutzerszenario) wird aus
Sicht des Nutzers ein typischer Ablauf
mit dem zukinftigen System darge-
stellt. Dieser Ablauf sollte realistisch und
anschaulich beschrieben sein. Szena-
rien werden anhand von Anforderungen
an das System erstellt und kénnen wie
Personas fir die Evaluierung des Sys-
tems verwendet werden.

Durchfihrung

Zunachst wird festgelegt, fur welche
Benutzergruppe das Szenario dargestellt
werden soll. Anschlielend beschreiben
Sie in wenigen Séatzen, wie ein Nutzer
dieser Benutzergruppe mit dem Produkt
interagiert. Stellen Sie einen konkreten
Anwendungsfall dar und bertcksichtigen
Sie die Eigenschaften und Bedurfnisse
des Nutzers. Wie wirde der Nutzer das
Produkt in seinem realen Umfeld ein-
setzen? Das Szenario beschrankt sich
nicht auf den Schonwetterfall, sondern
beschreibt auch exemplarisch wichtige
Ausnahme- und Fehlersituationen.
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System-Verantwortliche,
Usability-Experten

Weniger als 1 Std.

Papier & Stift, optional
Software zur Textver-
arbeitung
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Mehrwert

» Verstandigung Uber Anforderungen
wird erleichtert

» Langlebige Beschreibungen werden
im gesamten Entwicklungsprozess
genutzt
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Aufgabe
Erstellen Sie ein Szenario fir eine
App-basierte Temperatursteuerung

der Heizung. Uberlegen Sie zunichst,
welche Anforderungen Sie an die Tem-
peraturregelung lhrer Heizung haben.
Uberlegen Sie dann, wie Sie sich den
Ablauf der Temperaturregelung mithilfe
eines Smartphones vorstellen kénnten.
Halten Sie diesen Ablauf als FlieRtext
oder in Stichpunkten fest.

Jetzt ausprobieren

] Wann / Wo / In welchen Situationen
mochten Sie die Temperatur lhrer
Heizung verandern oder einstellen?

7 Was ware ein ,Ausldser®, damit Sie
die ,Heizungs-App“ o6ffnen? Was
mochten Sie per Hand eingeben,
was soll die App automatisch erken-
nen?

3 In welcher Reihenfolge filhren Sie
Ilhre Handlungsschritte durch?

4 Schreiben Sie den Ablauf als FlieR-
text oder in Stichpunkten.

— Notizen:

Reflexion

Wie viele lhrer Anforderungen spiegeln
sich in lhrem Szenario wider?

Wenn Sie |hr Szenario noch detaillierter
versus weniger detailliert festhalten wur-
den — welchen Einfluss hatte dies auf
die Entwicklung des ersten Prototyps der
,Heizungs-App“?
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