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Gestalten fur positive User Experience 2 [

Bedurfnisse Emotionen Erlebniskategorien

(nach Hassenzahl, 2010, 2013) (Desmet, 2012; Yoon et al., 2013) Zeiner et al., (2018)

Freundlickeit el
KOMPETENZ Mitgefiihl |' T T e

Respekt
Hoffnung
Vorfreude

o
o™ | ey HERAUSFOR .».»;,‘\4,]
. -,_\_*M-_g:},’ MEISTERN DERUNG

WERTS ATy
Sich amusieren : - |
Freude |

rtional
Euphorie — | mﬂ"}‘?mm f»;;-.m.
Begierde - | I -
Hay

Anbetung I ! 68
Lust i L f
Energiegeladen ) I . - —_
Uberraschung Aa 1] 920 /
Vertrauen | | L
Stolz 2 [ = — /

5 Mut ] . | ‘( - -

s perience -
Inspiration R 090
Entziicken | T
Faszination T T — —

www.kompetenzzentrum-usability.digital

17| i
Werkzeugkasten

Mii 4
7 ittelstand 4.0

a :‘;‘;‘;"ﬁ:”"'“‘”—’“ AKTUELLES THEMEN EVENTS  ANGEBOTE REGIONEN  UBERUNS Q

UUX-Werkzeugkasten mit UUX-Methoden jetzt online!

- [yTEASe O -

¢ EinfGhrung in UUX

* UUX-Methoden mit
Materialien zum
Download

¢ Werkbank® zur
methodischen
Begleitung in

Photo by Lachlan Donaid on Unspiash
Mit de Sio oine Ubersicht Gber viele Usability- und Mothod diose dirokt in Ihr
eigones h und Obungen.
Im Rshmen unserer bisherigen Arboit haben wir als Mittelstand 4.0~ Methoden festiegen Die Werkbank umfasst Unterstitzung in den drei
11.11.20 Usablity Feedback dazu erhalten. wie  Gestaltungsphasen Analyse. Entwirf und Evaluation. Viele Methoden
— sk idene und mittlorg | Jooeq Eing hiufig sdocn L 2l deoen Sio dio Mothode.
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Und plotzlich Diskussionen ...

,Muss Arbeit Spald machen?”

www.kompetenzzentrum-usability.digital

ittelstand 4.0
Und plotzlich Diskussionen ... 2 [

,OK mehr Freude.

Und?

Was bringt das?

Leisten die Leute dann mehr?*

www.kompetenzzentrum-usability.digital
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Und plotzlich Diskussionen ...

,Das ist ja Kommunismus!®
UIG-Tagung 2018
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https://unsplash.com/@dsmacinnes?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/s/photos/vision?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
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Vision

11.11.20

Sinn

Gestaltung einer

’* Kompetenzzentrum

Mdoglichkeiten der
Digitalisierung fur die

positiven Zukunft



https://unsplash.com/@drew_beamer?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/s/photos/future?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
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Digitalisierung
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CLOUD-SCIENCE.DE

Sein Konzept ist
wirklich innovativ.
Endlich jemand der
die Digitalisierung
ernsthaft vorantreibt.
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COVID-19

- Home Office

- Video Streaming

- Telemedizin
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Zahlungsverkehr

- eLearning
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Remote UUX-Methoden
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www.kompetenzzentrum-usability.digital

Arbeit lauft (zu einem guten Teil)

IN)
o

Tools, die auch ohne
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Hotel Lamm, Qymatix, Remote UUX-Methoden

Alles kann, nichts muss - Wie funktioniert UUX remote?

Eino stolit dio maisten | aktuell auf die Probe. Home Office. Social

Distancing. etc. bringen auch fr das Usability

sich: Wie kéanen Methoden digtal
Uhet werden? Welche sich?

Rahmen

30820

Piltotprojekt SportCodex Nutzer-Einblcke -Studie, Remote UL
Online-Befragungen - bewéhrtes UUX-Instrument aktueller
denn je

Die Oniline-Befragung gehdrt soit vielen lahven zum kisssischen Repertore in der
Nutzerforschung Und das macht sie in der aktuellen Zedt zu einem wertvollen nstrument.

she von drekton Kontakt aus und ist darauf ausgelegt. ma
méglichst wenig Aufwand eine hohe Anzahl an verwertbaron Nutzerfoedbackdaton zu erhalton.
Kein Wunder also, dass such wir uns in der aktuetion Zeit in Plotprojekton und Veranstaltungen mit
deser Methode befassen

180420
Remote UU) —

Remote UUX-Workshop im KI-Umsetzungsprojekt
In diesem Biogbeitrag sollen im Rahmen der Artikelserie zu "Remote UUX Methoden® der UUX-

belouchtot werden
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IT for Nonprofits ! @ @ @ Get Wonder Leave

Link: https://www.wonder.me
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https://www.wonder.me/
https://unsplash.com/@samuelpereira?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/s/photos/conference?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
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Back to normal?

al ng *+ \wareness
im Rahmen dieser Sammiung stellen wir ideen, Ansitze und Tools zusammen. wie Social fr‘ Mittelstand 4.0
n Social Awareness ’* Kompetenzzentrum
} digitale Modien umgesetzt werden kann. Usability

Soclal Distancing + Social Awareness Soctal Distancing + Soclal Awareness
Wie wirkt Social Distancing? Arbeit in Zeiten von Corona - positive
ins H L

Nahe fehlt, Einsamkeit steigt

@: py———
. g
6 E‘L:‘\;RYE .TES ARBE(TE!
s [ ZEe
—

CollaborationKIT org. Social Distancing + Social Awareness Social Distancing + Soclal Awareness
ERSTE-HILFE-KIT FUR ERFOLGREICHES zur N; ilfe:
VERTEILTES ARBEITEN Gerade jetzt so wichtig wie noch nie
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https://www.pexels.com/de-de/@sevenstormphotography?utm_content=attributionCopyText&utm_medium=referral&utm_source=pexels
https://www.pexels.com/de-de/foto/aufnahme-von-unten-aviate-fliegen-flug-728824/?utm_content=attributionCopyText&utm_medium=referral&utm_source=pexels

11.11.20

Gemeinsame Mediennutzung
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https://www.pexels.com/de-de/@norbert-kundrak-764171?utm_content=attributionCopyText&utm_medium=referral&utm_source=pexels
https://www.pexels.com/de-de/foto/stadt-mann-skyline-gebaude-3625023/?utm_content=attributionCopyText&utm_medium=referral&utm_source=pexels
https://www.netflixparty.com/
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Das Fenster (projekt ,Nahe auf Distanz) & bt

www.kompetenzzentrum-usability.digital
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https://naeheaufdistanz.com/portfolio/das-fenster/
https://unsplash.com/@brookecagle?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
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Start planting today!

www.kompetenzzentrum-usability.digital
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https://unsplash.com/@mikeyharris?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/s/photos/home-office?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
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Kompetenzzentrum

Beispiel ,Sinn/Bedeutsamkeit”

¢ Kooperation mit dem Mittelstand 4.0-Kompetenzzentrum Darmstadt

¢ Ziel des Projekts: Fir positive Erlebnisse in der Interaktion mit einem
Werkerassistenzsystem gestalten

* Durchfiihrung der Erlebnispotentialanalyse (Laib, Burmester & Zeiner, 2017)

* Mit dieser Methode wird ein Produkt oder Service systematisch auf Potentiale fiir
positive Erlebnisse untersucht

* Basis sind die Erlebniskategorien (Zeiner et al., 2018), die Mdglichkeiten fir positives
Erleben bei der Arbeit kategorisieren (z.B. Herausforderungen bekommen, Etwas
austiifteln, Uberblick haben)

* Fur die einzelnen Arbeitsschritte (definiert durch eine Nutzungskontextanalyse (Geis
und Polkehn, 2018)) wurden Potentiale fiir positives Erleben identifiziert.
Anschlielend wurden explizite Gestaltungsvorschlage erarbeitet (Haspel et al.,
2020)
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Beispiel ,Sinn/Bedeutsamkeit” et
ng,fﬁ?g,qs

Montage erfolgreich abgeschlossen! it ’”Be/r,,chm

Dein personliches Ergebnis Ot
"al

Dauer: 05:2

Heute montiert: IEE——————

Insgesamt montiert: 3:

Der Pneumatikzylinder wird im Anschluss in einem
Mobilbagger A 900 Litronic verbaut.

oK >

31
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Beispiel ,Sinn/Bedeutsamkeit” 2 [

Montage erfolgreich abgeschlossen!

Dein persdnliches Ergebnis
Dauer: 0523 min
Heute montiert: m————— 18/20

Insgesamt montiert: 32

|

Giinther wird mit deinem montierten Produkt
weiterarbeiten.

< Zuriick

32
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gestalten
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Digitalisierung als
Gestaltungsaufgabe fur eine
positive Zukunft

Prof. Dr. Michael Burmester, Dr. Magdalena Laib,
Nora Fronemann
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Interessante Links o] (e
* Podcast ,Wie Corona unsere Arbeitswelt verandern kénnte* (26.3.2020)
* https://open.spotify.com/episode/5SEDZIAXuiFp3YGC93YQLOQ?si=i8ZczdmcTyaL S4wekLgnQ
www.kompetenzzentrum-usability.digital
36
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https://open.spotify.com/episode/5EDZIAXuiFp3YGC93YQLOQ?si=i8ZczdmcTyaL_S4wekLqnQ

