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Hallo KI — Muss ich mir
ol Sorgen machen?

Wie kunstliche Intelligenz unser
Leben verandert

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages

Dr. Daryoush Daniel Vaziri

Leiter Kompetenzzentrum Usability Region Nord
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Initiative
,Mittelstand 4.0 — Digitale Produktions- und Arbeitsprozesse” B Q
Forderschwerpunkt Mittelstand-Digital il
Bundesministerium fur Wirtschaft und Energie (BMWi)

Mittelstand 4.0-Kompetenzzentren
26 Kompetenzzentren in ganz Deutschland

- 18 regionale Kompetenzzentren

- 8 thematische Kompetenzzentren
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Kompetenzzentrum Usability 2 e

Nord
Einfach nutzen,
positiv erleben.
Mitte

http://www.freeusandworldmaps.com/html/Countries/Europe%20Countries/GermanyPrint.html
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Mallnahme Kl-Trainer

7 Mittelstand 4.0
r# Kompetenzzentrum
Usability

L,Wir wollen Unternehmen vor allem
bei der Nutzung von Kl
unterstitzen — unter anderem mit
Kl-Trainern in unseren
Kompetenzzentren Mittelstand 4.0
und mit unserer Agentur fiir
Sprunginnovationen.“

Peter Altmaier,
Bundeswirtschaftsminister
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TRENDTHEMA
KUNSTLICHE INTELLIGENZ

Dr. Daryoush Daniel Vaziri www.kompetenzzentrum-

03.09.2020 usability.digital
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Aktuelle Schlagzeilen

Sozialversicherungspflichtig :  Gefdhrdete
und geringfiigig Beschiftigte | Arbeitsplatze

Untersuchte Berufe insgesamt 30.870.000 N . 18.300.000

Blrokrafte und verwandte Berufe 3.500.000 NI 3.000.000
Hilfsarbeitskrafte 3.800.000 NI 3.260.000

Anlagen- und Maschinenbediener, 4.640.000 |EEEG—__EEE 3.210.000

Montageberufe
Dienstleistungs- und Verkaufsberufe 4.570.000 N 3.120.000
Facharbeiter in Landwirtschaft
: : : . I .
Forstwirtschaft und Fischerei 78.000 |- 50.000
Handwerks- und verwandte Berufe 4.700.000 NI 2 .580.000

Technische und gleichrangige
nichttechnische Berufe

Akademische Berufe 3990.000 NEEEE 471.000

4.800.000 NN NN  2.470.000
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Dienstleistung in Deutschland... G

Anteil Dienstleistungen an der Bruttowertschépfung in Prozent

Sonstige Dienstleister

Gesundheits- und Sozialwesen

Off. Verw., Verteid., Sozialvers., Erzieh., Unterricht
Unternehmensnahe Dienste

Grundstiicks- und Wohnungswesen
Banken/Versicherungen

Information und Kommunikation

Gastgewerbe

Verkehr und Lagerei

Handel

=l
=
=]

2,00 4,00 6,00 8,00 10,00 12,00 14,00

Statistisches Bundesamt
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Ein kurzer Ruckblick

olHll
UTion

A Radical New Sharing Economy
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Zeitalter der Datenanalyse 2 e

Wesentliche Funktionen

* Mustererkennung
* Vorhersagen
* Big Data

* Datenvisualisierung

Grundvoraussetzung

* Der Mensch muss den letzten Schluss ziehen

03.09.2020 9
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@ Kaufverhaltensanalysen

Predictive Shipping
Patent: US8615473B2
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Fulflment cenler 110 | ———» QE
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Dr. Daryoush Daniel Vaziri
www.kompetenzzentrum-usability.digital
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aufverhaltensanalysen e

Mil-Tec Kopfhaube Balaclava Acryl 3-

Amazon Kunden, die X kauften,

W WYy ¥ 32 Kundenrezensionen

kauften haufig auch Y

Preis: EUR 6,31 vprime
Alle Preisangaben inkl. deutscher USt. Weitere
Informationen.

Jetzt Amazon-Konto aufladen und noch entspannter
einkaufen

Hinweis: Dieser Artikel ist zu einem giinstigeren Preis
bei anderen Verkdufern erhiltlich, die nicht Amazon
Prime anbieten.

8neuabEUR 5,72

Farbe: Weil3
EUR 31
EURS,72
prime
EUR 6,03 EURB17
prime sprime

+ Camping
+ Qutdoor

Kunden haben auch Folgendes gekauft Zum Anfang

Mil-Tec BW Mil-Tec DT. Koppelschlol Mil-Tec Us Jailhouse Cap Mil-Tec BW Waschesack Mil-Tec Dt.Koppe BW KLAUENBEIL
KOCHGESCHIRR NACH TL feldgrau M51 oliv nach TL Messing 0 & ahaidl]
Wk WLy vy 54 Wl vy 17 R A frvy 1 AR vryy 7 L & & g*gkg EUR 15,00

EUR 15,56 EUR 13,51 - EUR 21,90 EUR 6,10 - EUR 11,95 EUR 8,88 EUR 13,78 - EUR 20,00

03.09.2020 11



Predictive Policing

T @abdeam(= R U ]-5-F

EtutureYAttriblite Screening Technology
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A Homeland
Security

Science and Technology

The scope of malintent
includes a spectrum of
potential scenarios.

“uAfter | get =
through I’ll
detonate a bomb”

.

# “pfter | get
through I'll cause
. adisturban

“After | get
through I’ll deliver

\, the package”
s .

DIESES JAHRIST JEDER AUF DER FLUCHT!

! emotional reactions)

The theory assumes
several measures (cues)
predict malintent.

Yp— -
Nonverbal
Behavioral Cues
(Body movements, illus- ||
trating gestures, etc.)

Paralinguistic Cues
(Vocal effects)

Psychophysiological
Cues (Physical
responses to

\'\.

Thermal
Signals

FAST M2 is designed to
detect malintent by
combining these cues.

Respiration _i,,._. S {
Pupil
’ HeartRate | Ry’ ati I
\ // Dilation

| Additionz

Cues

CLARIFY
- =

I8
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@ Geburt der kunstlichen Intelligenz

Wesentliche Funktionen

* Funktionen der Datenanalyse
* Naturliche Sprachverarbeitung
* Robotik

* Maschinelles Lernen / Neuronale Netze

Grundvoraussetzung

* Daten, Daten, Daten

03.09.2020 13
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Was ist eigentlich kunstliche Intelligenz?

Definition Kunstliche Intelligenz

Ist die Eigenschaft eines IT-Systems,
menschenahnliche, intelligente
Verhaltensweisen zu zeigen.

Dazu sind in unterschiedlichen Anteilen
bestimmte Kernfahigkeiten notwendig:
Wahrnehmen, Verstehen, Handeln
und Lernen (Bitkom, 2017)
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@ Beratung und Kommunikation

https://www.thequardian.com/technology/2016/j
un/28/chatbot-ai-lawyer-donotpay-parking-
tickets-london-new-york ®

Sensibleness and Specificity Average (SSA)

e @
] ..
® 4 ..
[ . ..
56% 31%
Humans Meena Mitsuku Cleverbot DialoGPT Xiaclce
https://cyfuture.com/blog/googles-new-meena-chatbot-
. . . . the-dawn-of-ai-assistants-is-here/
Hilft bei BulRgeldbescheiden in

London

Konnte 160000
Bulgeldbescheide abwenden



https://www.theguardian.com/technology/2016/jun/28/chatbot-ai-lawyer-donotpay-parking-tickets-london-new-york
https://cyfuture.com/blog/googles-new-meena-chatbot-the-dawn-of-ai-assistants-is-here/
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Partnersuche

KL

wewee Mobilicity F 9:34 AM o - ( \

Interested

"(‘\atHewsFth ccﬁwg als and stuff? H I \J u Stl n

In the last couple of days, I've I

Amy = minute age
% o e wemkag? found 4 new matches you may

like, and I've performed 46
b flopionid o — efforts. You have 1 new
message from an interested

L
.
" he match | think you will like.
®:
v

Lernt Praferenzen des Nutzers

Sucht autonom nach potenziellen
Kandidaten fur Dates

https://www.vice.com/en us/article/8x5vgx/h
ow-a-matchmaking-ai-conquered-and-was-
exiled-from-tinder

Hayley

Okay ju tgth ome. So tell me di..

Warmly,
Bernie

tephame 13 ho

Morgan Swith, a3

Madison 2 days age

+ That's okay staying in bed all day... Bernie sees 74 matching traits

and 2 replies of interest.

Tinder

Dating App, die auf Basis von
Nutzerpraferenzen Dating Vorschlage
unterbreitet

Vorschlage auf Basis von
Nutzerbildern

03.09.2020 16


https://www.vice.com/en_us/article/8x5vqx/how-a-matchmaking-ai-conquered-and-was-exiled-from-tinder

@

Unterhaltung

Anzahl moglicher Stellungen
auf dem Spielbrett

2081681993819799846994 7863
33448627702865224538845305
48425639456820927419612738
01537852564845169851964390
72599160156281285460898883
14427129715319317557736620
397247064840935
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i ¢ LEE SEDOL

i Google Kl Alpha Go besiegt Go-Weltmeister Lee Sedol 4:1

» Go gilt als hochkompliziert und bislang als kaum fiir eine
Computersimulation programmierbar

» Anders als bei Schachsimulationen hat die KI von Google
neue Spielztige selbst gefunden und Zugkombinationen
entwickelt, die Menschen zuvor noch nie gesehen haben
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@ Starke und schwache Ki

Schwache kunstliche Intelligenz

* Experte in einem Gebiet, bspw. | 4 .
Texterkennung, Bilderkennung, \,\/qs Id ‘(‘ s

individuelle Werbung

* Arbeitet nur im Rahmen gesetzter & oo

Parameter
e

.S‘la r‘<€ K‘ .sc.L\wac"]e k‘

Starke kunstliche Intelligenz

* So intelligent wie der Mensch

* Handelt aus eigenem Antrieb

* Setzt sich eigene Parameter
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@ Wie funktioniert KI|?

/T

=

. Es ist eine Katze.
=
| P Es ist ein Hund.
=
) =

QOutput Layer



Wie funktioniert KI?

Menschliche Wahrnehmunqg
e Zwei spitze Ohren

* Fell
Kulleraugen —

Stupsnase

Mittelstand 4.0

Kompetenzzentrum
Usability
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@ Wie funktioniert KI|?

Kl Wahrnehmung

* Herunterbrechen in
kleine Pixelgruppen

* Pixelwerte berechnen

* Vergleich der
Pixelgruppen mit

\.' I
¥ I

ahnlichen
Pixelgruppen in der ﬁ
Datenbank q‘

e

a




Daten, Daten, Daten

&

Mittelstand 4.0

Kompetenzzentrum
Usability

Wo kommen die ganzen
Daten her?

Modell

Vorhersage /
Schatzung
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D ate n kra ke n o ﬁgg;)ri)l?tt;nzzentrum

Trainingsdaten sammeln Die Kl trainieren

M /\

03.09.2020

Select all images with

traffic lights

Please try again.

Dr. Daryoush Daniel Vaziri

www.kompetenzzentrum-usability.digital 23
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Also alles eine Frage der Quantitat?

TayTweets 2+ Follow
TayandYou

@ReynTheo HITLER DID NOTHING WRONG!
“LEF TS ISET-T

Quelle:
https://www.extremetech.com/computing /225506-
microsoft-yanks-new-ai-twitter-bot-after-it-begins-
spreading-nazi-propaganda

Gorillas Graduation

Quelle:
https://www.bbc.com/news/technology-33347866
Quelle:
https://www.stuttgarter-
h lender nachrichten.de/inhalt.autonomes-fahren-toedlicher- |
O EaEbtet dte unfall-mit-roboter-auto-loest-debatten-aus.0Ocee54ae-

cce9-4fdd-93d6-f7b6463b8ced.html

https://www.golem.de/news/facebook-an-reddit-posts-
trainierter-chatbot-beleidigt-menschen-2005-148321.html



https://www.bbc.com/news/technology-33347866
https://www.extremetech.com/computing/225506-microsoft-yanks-new-ai-twitter-bot-after-it-begins-spreading-nazi-propaganda
https://www.golem.de/news/facebook-an-reddit-posts-trainierter-chatbot-beleidigt-menschen-2005-148321.html

inati A s
Kl — Angst und Faszination

* Intelligenz ist die Domane des
Menschen

* Wir Iosen komplexe Probleme
mit Verstand

* Wir sind die Erfinder des i ot AT &
machtigsten Instruments — der
Sprache
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@ Aktueller Stand der Forschung

Quelle: https://www.bostondynamics.com/atlas



https://www.bostondynamics.com/atlas

o

Wann konnen wir von kunstlicher 2 Mitelstand 4.

Intelligenz sprechen?

A. M. Turing (1950)
Computing Machinery

and Intelligence. Mind
49: 433-460.

Haufige Annahme
Maschine wird auf
“menschliches” Denken und
Lernen programmiert

03.09.2020

ﬁ Kompetenzzentrum
Usability

Evaluator

27
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@ (Miss-) Verstandnis von Kl

Automatisierung von menschlichem il iiBiiEinios
wie Kiinstliche Intelligenz unser Leben !

Denken und Lernen

* Kl ahmt kein menschliches Denken
oder Lernen nach

* Lediglich Verallgemeinerung mittels
statistischer Verfahren

* Sie produziert
Wahrscheinlichkeitsschlusse (Je
mehr Daten, desto besser)

* Fahigkeit zur Kontextualisierung fehlt
(Empathie, Interpretation, Verstehen)
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@ (Miss-) Verstandnis von Kl

Artificial Intelligence

Kl Entwicklung ist ein rein
technisches Thema

* Algorithmen sind Formulierungen
menschlicher Ansichten und Werte

* Kl Systeme handeln nach diesen
Ansichten und Werten

what amateur
programmers think it is

what people think it is

* Domanenexperten mussen in die Kl-
Entwicklung involviert werden

* Soziale Interaktionen zwischen
Mensch und Maschine in der
Realwelt mussen berucksichtigt
werden

if() -

what actually it is
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@ Wie wird unsere Zukunft aussehen? %] Kompetsazntum

Usability

* Keine vollautonomen ,starken Kl-
Systeme

* Mensch-KI Zusammenarbeit ruckt in
den Fokus

* Neue Arbeitsformen entstehen

* Kompetenzprofile verandern sich

Kl mehr als Unterstitzung menschlicher
Arbeit eingesetzt bzw. geplant

Kl mehr als autonom agierendes 20 %
System eingesetzt bzw. geplant

Basis: 255 Kl-affine Unternehmen

Quelle: PwC-Studie Kinstliche Intelligenz in Untermehmen”, 2018
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@ Weniger Angst, Mehr Initiative!
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