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Wir starken den deutschen Mittelstand darin, seine Potenziale in der menschzentrierten
Digitalisierung zu erkennen und erfolgreich umzusetzen.
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Vorstellung Design Thinking — Ablauf des Workshops — Gruppeneinteilung

Zielgruppe — Fur wen erstellen wir das Angebot

Gestaltung — Wie sollte das Angebot gestaltet sein

Entwicklung — Gestaltung eines Prototypen
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Was ist Design Thinking 2 B

Design Thinking ist die Ausgestaltung von Erlebnissen fur Menschen

als bewusster Prozess
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Sichtweise Prototypen

Verstehen Beobachten Testen

. dehnleren i entwickeln |
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Fur wen erstellen wir einen das Angebot
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Wie sollte das Angebot gestaltet sein
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Nutzersicht Persona(s)
Eigenes Wissen EDZI Befragen — Storytelling
Mind Map Beobachten — Nugget.Frammg
Eintauchen Inspiration
Minuten Minuten Minuten

Verstehen Beobachten Sichtweise definieren
Wissen, Erfahrungen und Empathie aufbauen und Das Thema aus Sicht eines
Annahmen im Team teilen und Inspiration gewinnen Nutzers (neu-)definieren
offene Fragen finden
ldeen Finden Prototypen entwickeln Testen
Viele Optionen auf den Tisch Erlebnis gestalten, mit dem unsere Ideen frihzeitig mit Nutzern testen
bringen Nutzer interagieren konnen und Feedback erhalten
Minuten Minuten Minuten
g o Brainstorming Geeignete Form eines Prototyp mit Nutzer testen
ST . Zeit&Geld im Prototypen finden * Erklaren
Uberﬂuss o Papier e Durchfuhren lassen
 HeiRe Kartoffel « Anwendung  Feedback Gesprache
« Evil Brainstorming « Zeichnung

* Zukunftsmusik . ..
- Stilles Brainstorming l\ /
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Einfuhrung in Mural — Struktu von Design Thinking ist in jedem Gruppenboard eingebaut

What is MURAL?

www.kompetenzzentrum-usability.digital
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Entscheidet in eurer Gruppe, auf welche Mitarbeitergruppe/Phase ihr euer
Weiterbildungsangebot entwickelt.

Mogliche Mitarbeitergruppen Phase im Personalzyklus
Kaufmannisch Gewerbliche Onboarding Offboarding
Angestellte Mitarbeiter

Aufbau zu Fachkraft

Auszubildende Auszubildende Aufbau zu Fuhrungskraft

www.kompetenzzentrum-usability.digital
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Eigenes Wissen
Mind Map
Stakeholder Map
Design Charette

Verstehen
Wissen, Erfahrungen und

Annahmen im Team teilen
und offene Fragen finden
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Eigenes Wissen Nutzersicht
Mind Map ED:' Befragen ]
Stakeholder Map Beobachten —
Design Charette Eintauchen

Verstehen Beobachten
Wissen, Erfahrungen und Empathie aufbauen und

Annahmen im Team teilen Inspiration gewinnen
und offene Fragen finden
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Wissen, Erfahrungen und Empathie aufbauen und Das Thema aus Sicht eines

Annahmen im Team teilen Inspiration gewinnen Nutzers (neu-)definieren
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Ideen Finden Prototypen entwickeln Testen
Viele Optionen auf den Tisch Erlebnis gestalten, mit dem Ideen friihzeitig mit Nutzern
bringen unsere Nutzer interagieren testen und Feedback erhalten
konnen
Brainstorming Geeignete Form eines Prototyp mit Nutzer
* Zeit&Geld im Prototypen finden testen
Uberfluss + Papier * Erklaren
» HeilRe Kartoffel «  Anwendung * Durchfthren lassen
* Evil Brainstorming « Zeichnung * Feedback Gesprache
*  Zukunftsmusik .

Stilles Brainstorming
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