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In diesem Pilotprojekt ging es darum, einen Konfigurationsassistenten neu zu
gestalten, mit dem Gastronomie-Betreiber befahigt werden, individuelle
Anderungen an einer Service-Plattform im Backend eigenstindig vornehmen zu
konnen.

Zielstellung

* Umgestaltung der Bedienoberflache
 Ermdglichen, die Reservierungs- und Revenue-Plattform (z.B. Anzahl und
Anordnung von Tischen und Platzen im Restaurant) individuell zu konfigurieren

Vorgehen und Methode

Zunachst ging es darum, die Arbeitsschritte, die bei Erstellung und Konfiguration der
Plattform zu erledigen sind, systematisch mittels einer Workflow-Analyse festzuhalten.
Ziel war es, vor allem die haufigen und die besonders kritischen Interaktionsschritte zu
identifizieren. Diese bestimmen ganz wesentlich, ob ein System erfolgreich genutzt
werden kann. Auf Basis der Workflows wurde die Bedienoberflache in Form von
Wireframes konzipiert und interaktiv erlebbar gemacht. In regelmafigen Workshops ist
das visualisierte Interaktionskonzept gemeinsam mit Personen aus der Gastronomie
hinsichtlich Verstandlichkeit, Benutzbarkeit und Vollstandigkeit optimiert worden.
Aulerdem waren Entwickler und Programmierer eng in die Konzeption involviert,
sodass technische Aufwande und Limitationen frih bertcksichtigt werden konnten.

Gefordert durch:

Bundesministerium

Mittelstand- @ ® Li;rd\l\éir:;srcg?:lt
Digital ® WWW.KOMPETENZZENTRUM-USABILITY.DIGITAL

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages



7 Mittelstand 4.0 PILOTPROJEKT

’ﬁ Kompetenzzentrum
Usability

"Terrace" Floor Plan PPNETOION -

Floor Plan

Buchungen besser managen

Control Panel Experiences o« @

nnnnnnnnnn

SSSSSS

Neue Oberflache zur Erstellung eines
individuellen Bestuhlungsplans

Ergebnisse

Neue Oberflache zur Verwaltung von
Tischbuchungen und -reservierungen

Das Ergebnis ist ein interaktiver Prototyp, der nicht nur nutzerzentrierte Arbeitsablaufe
widerspiegelt und unterstutzt, sondern fur die Implementierung auch Empfehlungen
fur das Visual Design abgibt. Ein weiteres wichtiges Ergebnis ist die erstellte
Workflow-Analyse, die in Zukunft genutzt und ggf. aktualisiert werden kann, um die
Arbeitsablaufe mit dem Tool aus Nutzersicht besser verstehen und nachvollziehen zu

kdnnen.

“‘Die professionelle Auseinander-
setzung mit UUX hat uns sehr gut
gefallen. Wir haben selbst viel dazu
gelernt und das Ergebnis wird uns
einen grolden Mehrwert
erwirtschaften. Vor allem fur KMUs,
die sich gerade in der Ubergangs-
phase von einer Produktidee zu
einem professionellen Produkt be-
finden, ist die Unterstutzung in Form
von Pilotprojekten besonders gut

geeignet.”
Vivien Richter,

Geschaftsfiihrerin der Seatris Al GmbH

Seatris

Seatris bietet gastronomischen Einrich-
tungen einen umfassenden Assistenten
fur das Reservierungs- und Revenue-
Management. Gastronomiebetreibende
haben mit Seatris den entscheidenden
Vorteil, Anderungen an den Backend-
Konfigurationen eigenstandig vorzuneh-
men, sodass sie sich nicht von grofl3en
Plattformen und Support-Schleifen ab-
hangig machen. Dies steigert Verlass-
lichkeit, Freiheit sowie Kreativitat und
damit Erfolg.

Ansprechpartner: Axel Hillebrand (a.hillebrand@kompetenzzentrum-usability.de)
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