
Voice Assistance – Beyond Smart Home 
Von der eigenen Umsetzung bis hin zu Entwicklungsperspektiven
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Sprachassistenz Chatbot



Hören Sie hin
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Google Duplex



Open Source vs. Google
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Wie funktioniert Sprachassistenz? 

Wake Word

Task:
Detektion zur 
Aktivierung

„ BitVox,…“

Dialogue

Management

(DM)

Task:
Ermitteln der 

passenden Antwort 

Speech to Text

(STT)

Task:
Transkription des 

Gesprochenen in Text 

„…Welche Fehler sind 
gestern im Prozess XY 

aufgetreten?“

Natural Language 

Understanding 

(NLU)

Task:
Erkennung der Absicht 

(Intent)

„…Welche Fehler sind 
gestern im Prozess XY

aufgetreten?“

Prozess XY

Date Error

05.06.20 xyz

04.06.20 abc

… …

Text to Speech 
(TTS)

Task: 
Ausgabe der 

passenden Antwort

„Gestern wurde die 
Temperatur aufgrund 

eines Fehlers am 
Wärmetauscher 
überschritten “



NLU & DM

&Intents Entities
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Anwendungen

Automobil

Call Center

Dokumentation

Pick-by-Voice

Gerätesteuerung

Gastronomie

Smart Home



Wieso wird Sprachassistenz dort verwendet?

Geschwindigkeit

OrtsunabhängigHands & Eyes Free

Einfachheit

Automatisiert

Qualitätsverbesserung

Digitalisiert



Marktausblick 

200 Mio. Smart Speaker als weltweit prognostizierter Absatz in 2023
Absatz 2018: 100 Mio.2

25 % der Interaktion von Mitarbeitern mit Applikationen werden in 
2023 über Sprache erfolgen 1

1 5

In Deutschland nutzt Sprachassistenten 
(Verdopplung innerhalb 2018) 3,4Jeder 3.

1 Gartner - Predicts 2019: Leadership Means Expanding Options, Not Limiting Them 
2 IDC - Worldwide Quarterly Smart Home Device Tracker (2019)
3 Postbank - Digitalstudie 2019
4 Deloitte - Global Mobile Customer Survey 2019



Anbieter 

Speech to Text NLU & DM Text to Speech

Komplettlösung



Bespielhafte Preisstruktur – Google (in $)

Speech to Text NLU & DM
Text to Speech

(normal)

Text to Speech

(hohe Qualität)

0,65 Cent je 15 Sek. 
0,2 Cent je Dialogflow
Anfrage

4 $ je 1 Mio. Zeichen 16 $  je 1 Mio. Zeichen



Relevante Aspekte der Umsetzung  

Informationssicherheit

• Vertraulichkeit
• Integrität
• Verfügbarkeit

Anbindung & Schnittstellen

• Drittsysteme
• Verbindung der Module 

Abbildung des Use Cases

• Konversationsführung

• Fachvokabular & Wortschatz

Aufbau des Technologiestacks

• Online / Offline
• Auswahl der Module
• Auswahl der Hardware



Was macht eigentlich BitVox?

Der BitVox Assistant – das natürliche Sprachinterface

• Schnelle und strukturierte Datenerfassung 

• Auswertungs- & Analysemöglichkeiten zu Prozessen & Abläufen

• Generierung neuer Erkenntnisse



BitVox connected acoustics GmbH

Facts

• Partner für die Erstellung individueller Sprachassistenzsysteme

• Von der Konzeption und Beratung bis zur Umsetzung

• Unsere Technologien sind förderfähig – bspw. im Programm Mittelstand Innovativ & Digital

• Hochschulausgründung mit Sitz in Bielefeld

Kunden & Preise



www.bitvox.de

Start to
build
now!

Joel Sprenger

joel.sprenger@bitvox.de

+49.521.260257-53


