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1) HelloFresh ©

@ Tap or click your selection.

Search Blog

| can search our FreshTimes blog for
you!

Type in a dish, ingredient, holiday, or
anything else you're interested in,
and I'll do some digging for you!

You can say things like "apple
recipes” or "desserts," for example.
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Foto von Hassan QUAJBIR von Pexels
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Open Source vs. Google
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Prozess XY

,Gestern wurde die

... Welche Fehler sind Temperatur aufgrund

,...Welche Fehlersind

, BitVox, ...« gestern im Prozess XY gesternim Prozess XY

aufgetreten?“

eines Fehlers am
Wadrmetauscher
Uberschritten

aufgetreten?“

Task: Task: Task: Task: Task:
Detektion zur Transkription des 8 Erkennung der Absicht [ Ermitteln der Ausgabe der
Aktivierung Gesprochenen in Text (Intent) ' passenden Antwort passenden Antwort
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’ Dialogflow

Fehlererfassung -
© +
a Intents -+
1, Entities +
Q Knowledge <!

v Fulfillment

Q) Integrations
7= Training

Validation

@ History

@ Analytics
Q Prebuilt Agents

» Docs

Standard

Upgrad
Free e

@ Support

* Beschreibe_Fehler

Contexts @

Events ©

Training phrases @

99  Add user expression

99 Beim Prozess A ist in der Frithschicht das Material fehlerhaft angeliefert worden

93  Die Steuerung beim Prozess A ist ausgefallen
PARAMETER MAME ENTITY
Fehlertyp @Fehlertyp
prozesstyp {@ProzessTyp
Beschreibung {@Beschreibung

99 Es gab eine Verklemmung beim Prozess A

%% Beim Prozess B hat die Materialzufihrung geklemmt

9% Die Temperatur im Prozess A hat die Toleranz Gberschritten

RESOLVED VALUE

Steuerung

Prozess A

ist ausgefallen

Search training phrases

Sh



’Dialogflow » Beschreibe_Fehler 0)

Bt . “  Action and parameters
[ de J + -
a Intents -+ L
REQUIRED @  PARAMETER NAME @ ENTITY @ WALUE ‘fG' - PROMPTS @
1, Entities +
prozesstyp @ProzessTyp Sprozesstyp |:| Welcher Prozess...
Q Knowledge <!
|:| Fehlertyp @Fehlertyp SFehlertyp |:| —
5 Fulfillment ) ) ) _
Beschreibung @Beschreibung SBeschreibung |:| Beschreibe den
L Integrations Zeitpunkt @2Zeitpunkt $Zeitpunkt [] Wann ist das au...
-:['l:'-'i.'f'. Training l:' - - |:| -
Validation * New parameter
@ History
[ Analytics Responses @
Q Prebuilt A DEFAULT  GOOGLE ASSISTANT +
rebuilt Agents
> Daocs Text Response 0
Standard 1 Der Fehler "SFehlertyp $Beschreibung” wurde erfasst
anas Upgrade _ )
Free P Alles klar, die Informationen wurden erfasst

@ Support



’ Dialogflow

Fehlererfassung

=

=

Intents

Knowledge [°<%!

Fulfillment

Integrations

Training

Validation

History

Analytics

Prebuilt Agents

+

+

ProzessTyp|

Define synonyms @ |:| Regexp entity @ |:| Allow automated expansion |:| Fuzzy matching @

Prozess A

Prozess B

Prozess C

+ Add a row

Prozess A, Prozessschritt A, Fertigungsschritt A
Prozess B, Prozessschritt B, Fertigungsschritt B
Prozess C, Prozessschritt C, Fertigungsschritt C

Click here to edit entry

SAVE .



&> Fehlererfassung

ich mochte einen Fehler melden

Im Prozess A hatte die Elektronik einen
Kurzschluss

Fruhschicht

Stellen Sie ihre Frage...



Anwendungen

Automobll

Call Center s Pick- by Voice | Gastronomie

Quellen Fotos: Hassan OUAJBIR; John Tekeridis, Elle Hughes von Pexels und Free-Photos Alexas_Fotos, Jens P. Raak Bruno /Germcmy von Pixabay
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~ Wieso wird Sprachassistenz dort verwendet?
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Marktausblick

- der Interaktion von Mitarbeitern mit Applikationen werden in
2023 vber Sprache erfolgen’

Smart Speaker als weltweit prognostizierter Absatz in 2023
Absatz 2018: 100 Mio.?

In }DeUtSChlqnd nutzt Sprachassistenten
(Verdopplung innerhalb 2018) 34

! Gartner - Predicts 2019: Leadership Means Expanding Options, Not Limiting Them

2IDC - Worldwide Quarterly Smart Home Device Tracker (2019) N
3 Postbank - Digitalstudie 2019 I t V /
4 Deloitte - Global Mobile Customer Survey 2019
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~ Bespielhafte Preisstruktur - Google (in%

Text to Speech Text to Speech
(normal) (hohe Qualitat)

Speech to Text NLU & DM
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" Relevante Aspekte der Umsetzung

Informationssicherheit

— Abblldung des Use Cases

. ' * Vertraulichkeit
a * Integritat

: ) Verfigbarkeit

e Konverso’rlc)nsfuhrung
Fochvokobular & Wor’rscho’rz

i Aufbclu des Technologlestqcks ey Anblndung&Schnlﬂsiellen
o | Onllne/follne e * Drittsysteme |
»  Auswahl der Module e A . ’ » Verbindung der N\odule i

© « Auswahl der Hardware
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Was macht eigentlich BitVox?

Der BitVox Assistant - das natiirliche Sprachinterface
J Schrielle und strukturierte Datenerfassung
» Auswertungs- &Anglyseméglichkei’ren zu Prozessen & Ablaufen

-+ Generierung neuer Erkenntnisse
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BitVox connected acoustics GmbH

Facts |
« Partner fir die Erstellung individueller Sprachassistenzsysteme
» . Von der Konzeption und Beratung bis zur Umsetzung

~* Unsere Technologien sind férderféhig - bspw. im Programm Mittelstand /nnovaf/v& D/g//‘a/

. Hochschulousgrundung mit Sitz in Bielefeld

TECH '
69 FOUNDERS

Kunden & Prelse '

OWL-INNOVATIONSPREIS

! : : MARKTVISIONEN
FESTO '
B s '.-' : " |  FOUNDERS
 GRUNDER ",
'WETTBEWERB FOUNDATION

DIGITALE INNOVATIONEN
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