Erlebniskarten

N

LEITFADEN:
Nicht erforderlich

EINVERSTANDNIS-

ERKLARUNG:
Nur erforderlich bei

Einsatz mit Nutzern

KURZBESCHREIBUNG / ZIEL

TEILNEHMER

[j je nach Einsatzgebiet

Dieses Kartenset beschreibt die Erlebniskategorien mithilfe von Stichworten, die
entweder als zwingend notwendig oder optional einzuordnen sind. Zudem wird fiir
jede Kategorie dargestellt, wie oft diese Erlebnisse proportional mit Anderen statt-
finden und mit wem sie am haufigsten erlebt werden.

BENOTIGTE EXPERTISE

Gerinig

<z

MATERIAL

Es ist kaum Expertise nétig.
Die verschiedenen Aspekte
der Erlebniskategorien sind
gut beschrieben und kdnnen
direkt angewendet werden.

* Erlebniskarten

DURCHFUHRUNG

AUFWAND

GeriLg

N

QUELLEN

[[]

Gering, da die Karten inner-
halb des Gestaltungsprozes-
ses als Unterstilitzung dienen.

Zeiner, K.M., Laib, M., Schippert
K. & Burmester, M. (2016) Iden-
tifying Experience Categories to
Design for Positive Experiences
with Technology at Work. In:
Proc. of CHI16

Die Erlebniskarten kdnnen auf unterschiedliche Weise eingesetzt werden. Einer-
seits als Erlduterung der Kategorien. Andererseits als Erinnerungsgegenstand im
Alltag oder um in Konzeptions- und Analysephasen positive Erlebnisse fiir Nutzer
zu schaffen. Die Erlebniskarten kénnen auch als Hilfsmittel fiir andere Methoden

verwendet werden.
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DesignsXperience

Konzeptionsmethodiken

Ausdruckbogen:
Erlebniskarten

FEEDBACK
BEKOMMEN

Must Have

- positive Leistungsrickmeldung
+ Fokus auf Kompetenz

wird erlebt mit

Ubergeordnet -
Gleichgestellt  mmm
Untergeordnet

Extern _—
Alleine L]

RESONANZ

Optional

+ Lob

Rickmeldung durch andere
Personen, Technologie oder
eigene Wahrnehmung
Erleichterung

» Stolz

sich bestatigt fuhlen

Sozialindex

0.93

FEEDBACK
GEBEN

Must Have

positive Leistungsrick-
meldung geben

wird erlebt mit

Ubergeordnet

Gleichgestellt =
Untergeordnet  mmmmmmm—m
Extern

Alleine

RESONANZ

Optional

» Geflhl von Verbundenheit
Wertschatzung zeigen

Sozialindex

1.00

WERTSCHATZUNG

Must Have

« Feedback tUber Wertschatzung
der eigenen Person

wird erlebt mit

Ubergeordnet
Gleichgestellt
Untergeordnet
Extern

Alleine

RESONANZ

Optional

starker, wenn es unerwartet ist
Kompetenz

sich bestatigt fuhlen

Geflhl von Stolz

Sozialindex

0.90

HELFEN

Must Have

« bei Problemen oder Fragen Rat
und Unterstiitzung geben

wird erlebt mit

Ubergeordnet
Gleichgestellt -
Untergeordnet I
Extern —
Alleine

UNTERSTUTZUNG

Optional

auf Nachfrage oder aus
Eigeninitiative

mit Kunden oder mit Kollegen
Rolle eines Mentors

Freude Uber empfangene
Dankbarkeit
Kompetenzgeflhl, Selbst-
vertrauen, Stolz

Sozialindex

1.00

HILFE
BEKOMMEN

Must Have

+ bei Problemen oder Fragen Rat
und Unterstiitzung bekommen

wird erlebt mit

Ubergeordnet M
Gleichgestellt  IEG——
Untergeordnet M

Extern

Alleine

UNTERSTUTZUNG

Optional

davor: Unsicherheit,
Verzweiflung
Dankbarkeit, Erleichterung
Verbundenheit

Sozialindex

1.00

ANDEREN ETWAS
BEIBRINGEN

Must Have

« als Mentor, Betreuer oder
Leiter agieren

Erfahrungen & Wissen
weitergeben

Intention: Etwas beibringen
wollen

wird erlebt mit

Ubergeordnet

Gleichgestellt
Untergeordnet .
Extern

Alleine

UNTERSTUTZUNG

Optional

Dankbarkeit empfangen

- sich fur andere verantwortlich
fuhlen

- eigene Professionalitat

wahrnehmen

Kompetenzgefuhl, Stolz

Sozialindex

1.00




DesignsXperience

Konzeptionsmethodiken

Ausdruckbogen:
Erlebniskarten

HERAUSFORDERUNG
MEISTERN

Must Have

eine schwierige Aufgabe
zufriedenstellend hinbekommen
anschlieBendes Erfolgserlebnis
positive Leistungsriickmeldung
Unsicherheit zu Beginn und Er-
leichterung, wenn etwas
funktioniert hat

wird erlebt mit

Ubergeordnet  mmm—
Gleichgestellt M
Untergeordnet I
Extern
Alleine

HERAUSFORDERUNG

Optional

Anspannung, Skepsis

» Stolz

Geflihl gebraucht zu werden
Selbstbewusstsein

eigenen Anspriichen gerecht
werden

im Team oder alleine
Aufgabenteilung

Sozialindex

0.68

HERAUSFORDERUNG
BEKOMMEN

Must Have

+ (neue) schwierige Aufgabe
zugeteilt bekommen

wird erlebt mit

Ubergeordnet I
Gleichgestellt

Untergeordnet
Extern =
Alleine —

HERAUSFORDERUNG

Optional

von einem Vorgesetzten
oder Kunden

Unsicherheit zu Beginn
wird als Vertrauensbeweis
aufgenommen

Motivation

Stolz

Freude neues zu wagen

Sozialindex

0.85

ETWAS
AUSTUFTELN

Must Have

- klare Zielsetzung

« Weg zum Ziel ist offen

« Kompetenz (Fahigkeiten um die
Aufgabe zu l6sen sind vorhanden)

wird erlebt mit

Ubergeordnet I
Gleichgestellt  m—
Untergeordnet

Extern

Alleine —

KOMPETENZ

Optional

Zeit verliert Bedeutung
Neues erkunden
verschiedene Losungswege
abwagen

» Stolz auf das Ergebnis sein

Sozialindex

0.50

KREATIVITAT
ERLEBEN

Must Have

sich selbst und eigene oder

neue Ideen ausprobieren

Zeit verliert Bedeutung

klare Zielsetzung

Weg zum Ziel ist offen
Kompetenz (Fahigkeiten um die
Aufgabe zu l6sen sind vorhanden)

wird erlebt mit

Ubergeordnet
Gleichgestellt 1
Untergeordnet

Extern

Alleine —

KOMPETENZ

Optional

Flow

offene Arbeitsstruktur,
Freiheit erleben
unkonventionelle Wege gehen
Motivation

flexibel auf sich andernde
Anforderungen reagieren

Sozialindex

0.38

ETWAS
ERLEDIGEN

Must Have

Aufgaben oder Teilaufgaben
erledigen

Kompetenz (Fahigkeiten

um die Aufgabe zu 16sen sind
vorhanden)

klare Zielsetzung

keine Uberforderung

wird erlebt mit

Ubergeordnet
Gleichgestellt  mmm—
Untergeordnet

Extern

Alleine —

ORGANISATION

Optional

Beginn der Aktivitat kann
Uberwindung kosten

vorher Geflihl von Stress

und Anspannung

positive Leistungsrickmeldung
sich produktiv erleben

danach Gefthl von Befreiung,
Erleichterung, Stolz

Sozialindex

0.47

UBERBLICK
HABEN

Must Have

« Uberblick behalten
» Geflihl der Kompetenz
» Geflihl von Sicherheit

wird erlebt mit

Ubergeordnet
Gleichgestellt .
Untergeordnet

Extern

Alleine —

ORGANISATION

Optional

wahrgenommene Effizienz
funktionierende Kommunikation

in der Gruppe

einen Plan haben

Prioritaten setzen

Geflihl von Stolz Gber bereits erreichtes
Gefuhl von Erleichterung

Gefuhl von Verbundenheit in Gruppen

Sozialindex

0.50




DesignsXperience

Konzeptionsmethodiken
Ausdruckbogen:
Erlebniskarten

MIT LEUTEN IN
KONTAKT KOMMEN

Must Have Optional

« gemeinsame Aktivitat

« Geflhl von Verbundenheit,

GEGENSEITIGER
AUSTAUSCH

Must Have

+ Interesse am Gegeniber

Optional

sich mitteilen

(online oder persénlich) Wertschétzung haben / zeigen - einander kennen oder
- mit dem anderen reden einander kennenlernen
« gemeinsam kleine
Aufgaben erledigen
« Kontakte pflegen
» Empathie, Verbundenheit
+ gegenseitiges motivieren
wird erlebt mit Sozialindex wird erlebt mit Sozialindex
Ubergeordnet Ubergeordnet
Gleichgestellt Gleichgestellt
Untergeordnet Untergeordnet
Extern Extern
Alleine Alleine
Must Have Optional Must Have Optional

gemeinsam an einem Ziel
arbeiten

klar definierte Aufgaben
sich absprechen

wird erlebt mit Sozialindex

Ubergeordnet
Gleichgestellt
Untergeordnet
Extern

Alleine

gegenseitige Motivation
voneinander lernen
Teilaufgaben erledigen
angenehme Arbeitsatmosphare
neue Kompetenzen erwerben

« Interesse und Faszination an Neu-
em (Stimulation)

aktives oder passives Kennen-
lernen von etwas Neuem

wird als bereichernd empfunden

wird erlebt mit

Ubergeordnet
Gleichgestellt
Untergeordnet
Extern

Alleine

« gewohntes Umfeld verlassen
Neue Kontakte knupfen

flexibel auf Situationen reagieren
Eindriicke, Erfahrungen, Wissen
sammeln

Freude, Spaf, Neugier, Spannung

Sozialindex

ZU ETWAS
HOHEREM BEITRAGEN

Must Have Optional

- etwas Sinnhaftes tun
nach (eigenen) Prinzipien
handeln

selbstbestimmt handeln

wird erlebt mit Sozialindex

Ubergeordnet
Gleichgestellt
Untergeordnet
Extern

Alleine

- sich fur etwas einsetzen
» Befriedigung, Bestatigung




