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SAM ,Self-Assessment Manikin Scale*

LEITFADEN: EINVERSTANDNIS Q TEILNEHMER
ERKLARUNG: . .

Nicht erforderlich ) . Je nach Einsatzgebiet unter-
Wird bendtigt

schiedlich.

KURZBESCHREIBUNG / ZIEL

Die SAM wurde von Lang (1980) sowie Hodes, Cook & Lang (1985) entwickelt.
SAM (Self-Assessment Manikin Scale) ist ein sprachfreies Verfahren, um affektive (ge-

fuhlsbetonte) Reaktionen durch die Selbsteinschatzung der Teilnehmer zu erfassen.

BENOTIGTE EXPERTISE AUFWAND
Die Durchfl','lhrung erfordert we- Je nach Einsatzgebiet unter-
nig Erfahrung, bei der Analyse Mittel schiedlich.

\W ist ein Verstandnis fiir die Me- “o
thode von Vorteil. U

MATERIAL QUELLEN

*SAM Fragebdégen (unterschiedli- http://irtel.uni-mannheim.de/
che Skalen auf Website verfiigbar) l s pxlab/demos/index_SAM.html
= Bradley & Lang (1994)

I DURCHFUHRUNG
D Der SAM Fragebogen in unterschiedlichen Skalen und Hinweise zur Durchfiihrung sind online
B verfligbar. Diese kénnen ausgedruckt und den Teilnehmern zum Ausfiillen vorgelegt werden.
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Designz Xperience Fragebgen
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HINWEIS
Dies ist die Version aus der Originalpublikation (Bradley & Lang, 1994). Andere Versionen befinden sich auf

der oben angegebenen Website.



EVALUATION

1. Hintergrund

Basierend auf dem PAD-Emotionsmodell von
Mehrabian und Russel (1974) wurde der
non-verbale SAM-Fragebogen (Lang, 1980;
Hodes, Cook, & Lang, 1985) entwickelt. SAM
wurde urspriinglich als ein computerbasiertes
Messinstrument umgesetzt. Eine Papierfrage-
bogen-Version wurde spater erarbeitet.

2. Anwendung

Der Fragebogen kann entweder ausgedruckt,
oder online vewendet werden. Folgende Ein-
satzmdglichkeit bei Nutzertests ist vorstellbar:

Vergleich emotionales Empfinden vorher -
nachher:

Die Teilnehmer flillen den Fragebogen zu Be-
ginn des Nutzertests mit der Instruktion ,,Ge-
ben Sie bitte an, wie Sie sich jetzt im Moment
fihlen.* aus, um den aktuellen emotionalen
Zustand der Teilnehmer zu erfassen. Danach
folgt die Interaktion mit einem Prototyp oder
der Software. Dabei ergeben sich zwei Még-
lichkeiten. Es kann entweder eine konkrete
Aufgabe gestellt werden, die der Teilnehmer
erfiillen soll oder die Teilnehmer kdnnen frei
explorieren. Danach wird der SAM erneut
ausgefllt, mit derselben Instruktion. Im ers-
ten Fall kann gepriift werden, ob und wie be-
stimmte Designaspekte emotionale Zustande
beeinflussen. Wahrend der freien Exploration
kann allgemein gepriift werden, wie sich der
Prototyp oder die Software auf das emotionale
Empfinden der Teilnehmer auswirkt.

Vergleich emotionales Empfinden A - B:

Es werden zwei Versionen eines Produkts, z.B.
eine aktuelle Version und eine verénderte Ver-
sion, verglichen, um festzustellen, wie sich die
veranderte Version auf das emotionale Emp-
finden auswirkt und ob sie einen positiven Af-
fekt beglinstigt. Hierzu interagieren Teilneh-
mer mit einem der Produkte und flillen danach
jeweils den Fragebogen aus. Die Produktrei-
henfolge sollte dabei randomisiert erfolgen.

3. Auswertung

Es werden die Mittelwerte fiir die drei Dimen-
sionen jeweils getrennt berechnet. Die Er-
gebnisse werden pro Dimension miteinander
verglichen um Unterschiede in der Affektlage
festzuhalten.
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