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LEITFADEN:
Empfohlen. Sehr hilfreich
fiir den Moderator

KURZBESCHREIBUNG / ZIEL

EINVERSTANDNIS-
ERKLARUNG:

Erforderlich

Q TEILNEHMER
[j Mindestens 5

Die UX-Curve erfasst die Beziehung zwischen einem Nutzer und einem Produkt (iber ei-

nen langeren Zeitraum hinweg in Form einer gezeichneten Kurve. Die Kurven kénnen sich

auf verschiedene Aspekte beziehen: Allgemeines Erleben, Attraktivitat, Haufigkeit der Nut-

zung, Einfachheit der Nutzung, Nitzlichkeit des Produkts.

BENOTIGTE EXPERTISE

Mittel

&

MATERIAL

Der Interviewleiter sollte bereits
Moderationserfahrung haben
und die Teilnehmer evtl. unter-
stitzen. Auch die Auswertung
erfordert Vorkenntnisse bzw. Ei-

narbeitung.

*Hilfsmittel und Vorlagen (Fra-
gebdgen und Kurventemplates)

sind im Handbuch enthalten.

DURCHFUHRUNG
Die Teilnehmer sollen ihre Erfahrungen mit dem Produkt retrospektiv betrachten und an-

AUFWAND

QUELLEN

L L

Der Aufwand ist etwas hoher,
sowohl fiir die Teilnehmer, die
selbst Kurven zeichnen sollen,
als auch fiir die Auswertung, in
der die entstandenen Kurven
analysiert werden missen.

Kujala, S., Roto, V., Vaana-
nen-Vainio-Mattila, K., Karapa-
nos, E., & Sinnela, A. (2011).
UX Curve: A method for evalua-
ting long-term user experience.
Interacting with Computers,

23(5), 473-483.

schlieBend eine Kurve zeichnen, um darzustellen, wie sich ihre persénliche Wahrnehmung
des Produkts im Laufe der Zeit entwickelt hat. Die Teilnehmer sollten das Produkt langer

als eine Woche aktiv verwendet haben. Kurven-Templates dienen als Zeichenbhilfe. Die Teil-

nehmer kdnnen mehrere Templates ausfiillen, um das Nutzungserlebnis aus verschiedenen

Perspektiven zu erfassen.
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1. Hintergrund

Die UX-Curve ist eine Methode, die die Bezie-
hung zwischen einem Nutzer und einem Pro-
dukt Uber einen langeren Zeitraum hinweg
erfasst (Kujala, Roto, Vadananen-Vainio-Matti-
la, Karapanos & Sinneld, 2011). Die Methode
wird im Rahmen einer Befragung eingesetzt
und gibt einen guten Uberblick tiber beson-
dere Erfahrungen, an die sich die Nutzer er-
innern und die sie ihren Freunden weiterer-
zahlen wiirden. Die erfassten Daten sind zwar
weniger detailliert als wenn sie wahrend der
Produktnutzung gesammelt werden werden,
jedoch sind die Erinnerungen ebenso wichtig,
wenn nicht sogar wichtiger als die aktuellen
Erlebnisse (Kujala & Miron-Shatz, 2013).

Bei dieser Methode sollen die Teilnehmer ihre
Erfahrungen mit dem Produkt retrospektiv be-
trachten und anschlieBend eine Kurve zeich-
nen, um darzustellen, wie sich ihre persénliche
Wahrnehmung des Produkts im Laufe der Zeit
entwickelt hat. Hierdurch lassen sich Griinde
identifizieren und analysieren, die dafiir ver-
antwortlich sind, warum sich die Langzeit-UX
verbessert oder verschlechtert hat und wie
dies mit der Produktbindung zusammenhangt.

In diesem Handbuch wird das Verfahren
UX-Curve detailliert beschrieben. Die Be-
schreibung basiert auf Kujala et al. (2011).

2.Vorbereitungen und Durchfiihrung

2.1 Teilnehmer

Die Studienteilnehmer sollten das Produkt be-
reits [anger als eine Woche aktiv verwendet ha-
ben. Eine Zeitobergrenze existiert derzeit noch
nicht. Vorangegangene Studien fanden jedoch
heraus, dass sich die meisten Erinnerungen
auf die ersten sechs Monate der Produktnut-
zung beziehen. Dabei sieht es so aus, als sei
der erste Monat fiir die Erlebnissammlung die
wichtigste Phase. Es liegen derzeit noch keine
genauen Vorgaben zur Teilnehmeranzahl vor.
Wir empfehlen jedoch, die Methode mit min-
destens 5 Teilnehmern durchzufiihren.

2.2 Technisches Equipment

Um die Auswertung zu erleichtern sollte die
Befragung aufgezeichnet werden. Es wird ein
Tonaufzeichnungsgerat bendgtigt.

2.3 Einverstandniserklarung

Mit der Einverstandniserklarung werden die
Teilnehmer dartber informiert, was mit den
erfassten Daten geschieht. Mit ihrer Unter-
schrift bestdtigen die Teilnehmer ihr Einver-
standnis, unter den genannten Bedingungen,
an der Studie teilzunehmen. Im Folgenden ist
eine Vorlage fiir eine solche Einverstandniser-
klarung gegeben, die Vorlage kénnen Sie je
nach Studie anpassen.
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AB: Einverstandniserklarung

Sehr geehrter Teilnehmer,

vielen Dank fur lhre Bereitschaft, an der Untersuchung zum Nutzungserlebnis des Pro-
dukts teilzunehmen.

In diesem Interview méchten wir herausfinden, wie Sie das Produkt

bisher erlebt haben und welche Griinde hinter den jeweiligen Erfahrungen und
Erlebnissen stecken. So kénnen wir herausfinden, welche Moglichkeiten es gibt, das
Produkt noch mehr an lhre Bedirfnisse anzupassen.

Vor Beginn moéchten wir Sie Gber die Verwendung lhrer Daten informieren. lhre Angaben
sind fur unsere Arbeit dul3erst wertvoll. Um eine optimale Auswertung der Untersuchung
zu gewabhrleisten, ist eine Tonaufzeichnung notwendig. Die Daten, die Sie wahrend die-

ser Untersuchung angeben, werden von uns pseudonymisiert und nur von dem Projekt-
team eingesehen und ausgewertet. Dritte erhalten keinen Zugang zu den Daten.

Einverstandniserklarung

Ich bin damit einverstanden, dass meine Daten wie oben beschrieben aufgezeichnet und

verwendet werden.

Name

Unterschrift

Ort, Datum
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2.4 Einfuihrungsfragebogen

Es empfiehlt sich, neben der UX Curve weitere
soziodemografische Daten der Teilnehmer zu
erheben und gegebenenfalls zusatzliche Fra-
gen zu stellen. Hierflir kann ein Einflihrungs-
fragebogen erstellt werden (siehe Einflih-
rungsfragebogen nachste Seite).

Mit der Frage, wann das Produkt gekauft wur-
de, kann die Produktnutzungsdauer der Teil-
nehmer gepriift werden. AuBerdem kann es
den Teilnehmern helfen, sich an den Zeitpunkt
zu erinnern, an dem er das Produkt gekauft
hat. Mit der Frage, ob es sich fiir den Teilneh-
mer um ein gutes Produkt handelt, lasst sich
herausfinden, wie der Teilnehmer das Produkt
aktuell wahrnimmt. Wir empfehlen, beide Fra-
gen zu Beginn zu stellen.

Je nach Zielsetzung der Studie kdnnen weite-
re Fragen am Anfang oder am Ende der Stu-
die gestellt werden. Es gilt zu beachten, dass
Fragen, die zu Beginn gestellt werden, die
aktuellen Wahrnehmungen des Teilnehmers
reflektieren. Fragen, die nach dem Interview
gestellt werden, spiegeln eher den gesamten
Nutzungszeitraum wieder, da sich der Teilneh-
mer diesen durch das Kurvenzeichnen ins Ge-
dachtnis gerufen hat.

Auf der folgenden Seite befindet sich ein Bei-
spiel fiir einen Einflihrungsfragenbogen, der
fir das Ziel dieser Untersuchung geeignet ist.

2.5 Kurven-Templates

Die Kurven-Templates (siehe AB Kurventem-
plate) dienen dazu, das Nutzungserlebnis aus
verschiedenen Perspektiven zu erfassen. Die
Kurven-Templates sind eine Zeichenhilfe und
geben den Teilnehmern in Form einer Uber-
schrift einen Aspekt vor, auf den sich die zu
zeichnende Kurve beziehen soll. Den Teilneh-
mern kdnnen beliebig viele Kurven-Templates
vorgelegt werden, um das Nutzungserlebnis
aus verschiedenen Perspektiven zu erfassen.
Weil das Zeichnen der Kurven relativ auf-
wendig sein kann, empfiehlt die Autorin (Ku-
jala, 2013), fir jede Studie nur zwei bis drei
Templates ausfiillen zu lassen, je nachdem
was untersucht werden soll. Eine andere Stu-
die verwendete bis zu sechs Templates, die
meisten Probanden konnten die Kurven ohne
Schwierigkeiten zeichnen (Moschou & Zaha-
rias, 2013). Da hier noch keine endgiiltige
Empfehlung existiert, sollte die Anzahl der
Kurven in zukiinftigen Praxisstudien erprobt
und entsprechend angepasst werden.

Die originale UX-Curve besteht aus fiinf Tem-
plates mit den folgenden Uberschriften:

1. Das allgemeine Erleben des Produktes
(Beziehung zum Produkt und UX)

2. Die Attraktivitat

3. Die Haufigkeit der Nutzung

4. Die Einfachheit der Nutzung (ease of use)

5. Die Niitzlichkeit des Produkts (utility)

Die Kurven zum allgemeinen Erleben und zur
Attraktivitat sind voraussichtlich die wichtigs-
ten Kurven. Aus vorangegangenen Studien
wurde deutlich, dass die , Attraktivitats*-Kur-
ve die meisten Erlebnisse hervorbringt.
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Einfiuhrungsfragebogen

Alter
Geschlecht
Hochster Bildungsabschluss

Berufsbezeichnung

Wann haben Sie das Produkt gekauft?

Datum bitte so exakt wie mdglich angeben

Wie gut hat Thnen das Produkt gefallen?

gar nicht kaum mittelmdBig ziemlich

O O O O

Hat das Produkt Ihren Erwartungen entsprochen?

gar nicht kaum mittelméBig ziemlich

O O O O

Wie wichtig ist das Produkt fiir Sie?

gar nicht kaum mittelmdBig ziemlich

O O O O

Kurze Begriindung:

EVALUATION

UX-Curve

AB: Einflihrungs-
fragebogen

auBerordentlich

O

auBerordentlich

O

auBerordentlich

O
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=n108 14 v UX-Curve
AB: Kurven-
Template
Kurven-Template
Attraktivitat
Sie finden das Produkt attraktiv und interessant
Erwerb
des heute
Produkts

©

Kurze Beschreibung liber die Veranderung:
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Der Grund daflir scheint zu sein, dass die Teil-
nehmer sowohl ihre pragmatische als auch
ihre hedonische Wahrnehmung durch diese
Kurve ausdriicken kdénnen. Die Kurve zum all-
gemeinen Erleben ist gut zur Ubung bzw. zum
Aufwdrmen geeignet. Der Teilnehmer kann da-
riiber sein Erleben ohne Einschrankung aus-
driicken. Daher wird vorgeschlagen, die ,all-
gemeine“-Kurve immer als erstes Template zu
verwenden.

Wahrend der Studie werden den Teilnehmern
die ausgewahlten Templates (eins nach dem
anderen) vorgelegt und es wird kurz erlautert,
was die jeweilige Kurve bedeutet. Die Instruk-
tion auf dem Template lautet z.B.: Erinnern Sie
sich bitte an den Moment, an dem Sie das Pro-
dukt zum ersten Mal verwendet haben. Zeich-
nen Sie bitte eine Kurve und beschreiben Sie,
wie sich Ihre Beziehung zum Produkt von die-
sem Zeitpunkt an bis heute verandert hat.

Es empfiehlt sich, die Uberschriften der Kur-
ven-Templates deutlich zu formulieren, z.B.:
,Attraktivitat: Sie finden das Produkt attraktiv
und interessant “, , Einfachheit der Nutzung:
Es ist leicht und miihelos, das Produkt zu nut-
zen*, usw. Die Kurven-Templates bestehen aus
einer Uberschrift, einem zweidimensionalen
leeren Diagrammbereich fiir das Kurvenzeich-
nen sowie einem leeren Bereich flir einen Be-
schreibungstext.

Nach der Einfiihrung und der Erlauterung der
Kurven-Templates werden die Teilnehmer ge-
beten, eine Kurve zu zeichnen, die darstellt
wie sich ihre Wahrnehmung (ber das Pro-
dukt, bezogen auf den genannten Aspekt im
Kurven-Template, im Laufe der Zeit entwickelt
hat. Die Zeichnung soll von den Teilnehmern
kommentiert werden. Fallt es den Teilnehmern

schwer selbst zu zeichnen, kann der Intervie-
wer auch anhand der Erlduterungen des Teil-
nehmers das Zeichnen libernehmen.

Auf der folgenden Seite finden Sie eine Vor-
lage fir die Attraktivitats-Kurve. Die anderen
Kurven sind, bis auf die Uberschrift, identisch.

2.6 Abschlussfragebogen

Am Ende der Untersuchung kann ein weite-
rer Fragebogen ausgehandigt werden und die
Frage, ob es sich um ein gutes Produkt han-
delt, wiederholt gestellt werden. Damit kann
herausgefunden werden, ob der Teilnehmer
nach dem Kurvenzeichnen seine Meinung lber
das Produkt geandert hat. Zur Schlussfolge-
rung und um die wichtigsten Eigenschaften
des Produkts hervorzuheben, kann nach den
positiven und den negativen Elementen des
Produkts gefragt werden. Mdchten Sie Pro-
duktbindung messen, stellen Sie am besten
die Frage: ,Wie wahrscheinlich wiirden Sie [die
Firma ___ / das Produkt __ ] anderen weiter-
empfehlen?* (Reichheld, 2003)

Auf der nachfolgenden Seite finden Sie ein
Beispiel fiir einen Abschlussfragebogen.
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AB: Abschluss-
fragebogen
Abschlussfragebogen
Halten Sie das Produkt fiir gut?
gar nicht kaum mittelméBig ziemlich auBerordentlich
Was ist die Beste Eigenschaft des Produkts und warum?
Was ist die Schlechteste Eigenschaft des Produkts und warum?
Gibt es eine bestimmte Eigenschaft des Produkts,
die Uberraschend fiir Sie ist ?
Wirden Sie das Produkt von demselben Hersteller wieder kaufen?
gar nicht kaum mittelmdBig ziemlich auBerordentlich
Kurze Begriindung:
Wiirden Sie ihren Freunden das Produkt weiterempfehlen?
gar nicht kaum mittelmdBig ziemlich auBerordentlich

O O O O O

Kurze Begriindung:
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3. Interview-Leitfaden

Den folgenden Leitfaden kénnen Sie nach Be-
lieben ergdnzen und im Interview als Orientie-
rungshilfe verwenden.

BegriiBung

Das Vorgehen erklaren

Wir mochten Sie heute Uber Ihre Erleb-
nisse mit dem Produkt befragen.
Sie werden spater durch Grafiken zeigen,
wie sich Ihre Erfahrungen und Gefilihle
entwickelt haben, von dem Zeitpunkt, an
dem Sie das Produkt gekauft haben bis
heute. Insgesamt werden wir nicht lan-
ger als __ Stunden/Minuten brauchen.

Das Ziel erklaren
In diesemProjektméchten wir erfahren,
wie sich Ihre Wahrnehmung des Produkts
im Laufe der Zeit entwickelt hat.
Das heif3t, uns interessiert, wie Sie dieses
Produkt bisher erlebt haben und welche
Griinde hinter den jeweiligen Erfahrungen
und Erlebnissen stecken. Indem wir Sie
interviewen, kdnnen wir herausfinden, ob
Sie mit dem Produkt zufrieden sind. Ihre
Ansichten und Erfahrungen bedeuten uns
sehr viel, weil wir durch sie die Bedirfnisse
unserer Nutzer besser verstehen kénnen.

Einverstandniserklarung

Um das Interview spater optimal auswerten
zu kdnnen, mdéchten wir den Ton aufzeich-
nen.InderEinverstandniserklarungwerden
Informationen zur Verwendung der Daten
gegeben. Sie kénnen sich die Einverstand-
niserklarung in Ruhe durchlesen und un-

terschreiben, wenn Sie einverstanden sind.

Soziodemografischer Fragebogen
Bitte fiillen Sie erst diesen Fragenbogen
aus.

Befragung

Achtung: Tonaufzeichnung starten

Einflihrungsfragen

Warum haben Sie das Produkt gekauft?
Was haben Sie von dem Produkt erwartet?
Haben Sie das Produkt jemandem empfoh-
len? Wenn ja, was haben Sie ihm gesagt?

Das erste Kurven-Template

Entsinnen Sie sich bitte an den Moment, als
Sie das Produkt zum ersten Mal verwen-
det haben? Wie war Ihr erster Eindruck?
Haben Sie jetzt noch denselben Eindruck?
Haben Sie gute und/oder schlechte Er-
fahrungen mit dem Produkt gemacht?
Hier haben wir eine Tabelle mit Xund Y Ach-
se. Sie kdnnen hier eine Kurve zeichnen und
zeigen, wie sich Ihre Erfahrungen mit dem
Produkt im Laufe der Zeit verandert haben.
Der obere Teil ist flir die positiven Erlebnis-
se und der untere Teil fiir die negativen Er-
lebnisse (je hoher desto positiver, je tiefer
desto negativer). Die Linie in der Mitte ist
neutral. Fangen Sie bitte auf der linke Seite
an mit der Zeit, als Sie das Produkt gekauft
haben. Bitte erldutern Sie Ihre Zeichnung.

Das zweite Kurven-Template

Hier haben wir das zweite Template. Sie
konnen hier beschreiben, wie sich

(z.B. die Attraktivitat) des Produkts im
Laufe der Zeit verandert hat.
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* Usw. bis zum letzten Template

* Der Finalfragebogen
Bitte flillen Sie diesen Fragebogen nun
noch aus.

4. Auswertung

4.1 Auswertung des Kurvenverlaufs

Vergleichen Sie die Anfangs- und Endpunkte
der Kurven und ordnen Sie die Trends dann
in folgende Kategorien ein: Verbessernd, ver-
schlechternd, stabil.

Abb. 4.1: Beispiel fiir die Kategorie verbessernde allge-
meine Ergebnisse

Abb. 4.2: Beispiel fiir die Kategorie verschlechternde
allgemeine Ergebnisse

Liegt der Anfangspunkt tiefer als der End-
punkt, dann ist die Kurve verbessernd. Ist es
umgekehrt, ist die Kurve verschlechternd. Gibt
es nur eine geringe Abweichung der Punkte,
wird die Kurve als stabil bezeichnet.

Eine Ubersichtstabelle (siehe nachste Seite)
hilft, einen Uberblick iiber die Ergebnisse der
Studie zu bekommen. Sie erleichtert Ihnen
auch die Arbeit, wenn Sie verschiedene Pro-
dukte vergleichen méchten.
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4.2 Auswertung der Kommentare

Die Interviews werden anhand zentraler the-
matischer Aussagen protokolliert. Die Erkla-
rungen zu den Kurventrends miissen aus den
Interviews und den Templates herausgesucht
und analysiert werden. Zuerst miissen die zen-
tralen Themen identifiziert werden. Man kann
die Themen auch manuell identifizieren, indem
man alle Wérter und deren Synonyme notiert
und zahlt wie haufig sie auftreten. Wérter, die
oft genannt werden, sind normalerweise die,
die in den Képfen der Teilnehmer am prasen-
testen sind (Ryan & Bernard, 2003).

Als nachstes ordnen Sie die Themen in zwei
Kategorien: Positive Erlebnisse und negative
Erlebnisse.

Identifikation der zentralen Themen aus dem
Interview oder der schriftlichen Beschrei-
bung der Kurven

Die Grafik auf der nachfolgenden Seite zeigt
ein Beispiel einer gemalten Kurve und dem In-
terview.

Kurven-Template
Allgemeine UX
Attraktivitat

Haufigkeit der Nutzung
Benutzerfreundlichkeit

Nutzwert des Produkts

Summe
Tab. 1: Beispiel der Ubersichtstabelle des Trends

Verbessernd

Interview-Mitschrieb

1. ,Tja, ganz am Anfang war ich so begeis-
tert. Eine Freundin hat erzdhlt, dass sie
dieses Produkt in ihrem Biro benutzt
und hat es sehr gelobt. Deswegen habe
ich mich sehr gefreut, dass wir diese
Software jetzt auch benutzen kdnnen.”

2. ,Ich habe ungefdhr eine oder zwei Wo-
chen gebraucht, um dieses neue System
kennenzulernen. Welche Funktionen, was
kann man da alles machen usw. Ich fin-
de das Layout ein bisschen verwirrend,
also wenn man es zum ersten Mal sieht...”

Verschlechternd Stabil
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AB: Beispiel Kurve u.
Kommentare

Heute

Erwerb des
Produktes

Kurze Beschreibung iber die Veranderungen:
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Aus der Kurve und dem Interview identifizie-
ren wir die folgenden Themen (siehe Tab. 2):

No. Themen Positiv Negativ
1 Produkt Reputa- X
tion
2 Layout Ubersicht- X
lichkeit
3 Einfachheit der X
Nutzung
4 Danke-Funktion X
Usability-Proble- X
me/Fehler

Tab. 2: Zentrale Themen identifiziert

Positiv

Design (10)

Danke-Funktion (9)

Mit Freunden vernetzen (9)
Verstandlichkeit der Icons (7)
Produkt Reputation (1)

Tab. 3: Anzahl der Nennungen der identifizierten Themen

Im néachsten Schritt sammeln wir alle identifi-
zierten Themen und zahlen, wie haufig sie auf-
treten (siehe Tab. 3).

4.3 Auswertung der Fragebdégen

Beispiel siehe Tab. 4.

Negativ

Schrift zu klein (6)

Design (5)

Zu viel Text (5)

Layout Ubersichtlichkeit (3)
Farbe (3)

Batterielebensdauer (2)

Fragestellung Verbessernd Verschlech- Stabil
ternd
Ist ein gutes Produkt fir Sie? 2 6 5
Ja Nein Keine Antwort
Wirden Sie das Produkt von demselben 7 6
Hersteller wieder kaufen?
Wirden Sie das Produkt weiterempfeh- 6 6 1

len?
Tab. 4: Beispiel fiir Auswertung der Fragebdgen
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Durch das Anwenden der Methode UX-Curve
finden Sie heraus, wie die Nutzer das Produkt
Uber die Zeit hinweg erleben, welche Eigen-
schaften des Produkts gute und schlechte
Erlebnisse bereiten und ob das Produkt wei-
terempfohlen wird. Damit kdnnen die Kun-
denzufriedenheit und die zukiinftigen Ver-
marktungsmadglichkeiten eingeschatzt und
Eigenschaften des Produkts identifiziert wer-
den, die noch Verbesserungspotenzial aufwei-
sen.
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