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Digitalisierung ist auch Gestaltungsaufgabe!

Dr. Kim Lauenroth, adesso AG / IREB e.V. / Bitkom AK Digital Design
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Das Verhaltnis zwischen Erwartungen und
technischen Moglichkeiten hat sich massiv
gedreht!

3D Druck | 5G | AR
| Big Data | Block-
chain | Chatbots |
Cyberphysical

Systems | eGovern-
ment | 1oT | KI | SaS

| Smart City/
.| Grid/Home | VR

\
Erwartungen

Technische Moglichkeiten

/: - o
1968 | 12007 -l

“Software-Krise” IPhone

2000
DotCom-Blase

v

1950 1960 1970 1980 1990 2000 2010 2020




Digitization Digitalization Digital Transformation

» @ Spotify

GOUS[Q ne_v{/g » twitter
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Technik verandert Technik verandert Technik verandert
Medien / Daten durch Industrien durch Wirtschaft / Gesellschaft durch

Digitale Data Digitale Prozesse Digitale Geschaftsmodelle




Jony Ive@Objectified (Gary Hustwit)
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“... a big definition of who you are as a
designer is the way that you look at the
world, and | guess it's one of the curses of
what you do that you're constantly looking
at something and thinking, ,why is it like
that and not like this “ And so, in that
sense, you're constantly designing ..."




Krebs Cycle
of Creativity

L EE
Komplexitats-
theorie

Neri Oxman, January 2016
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What we need to do to design
is to look at the extremes.
' The middle will take care of itself. '

A prototype is anything that g
moves the process forward.

- Marthy Thaler 4 ’,e(' ! -Dan Formosa




Industrial Designers Society of America
http://www.idsa.org/education/how-they-do-it
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Managementperspektive auf Design und
Entwicklung

« Economic model: Cost of delay

* Queueing theory

 Feedback loops

* One-time processes

MANAGING

THE

DESIGN
FACTORY

APRODUCT

DEVELOPER’S
TOOLKIT
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DONALD 6. REINERTSEN

http://reinertsenassociates.com/books/
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Industrial vs. Craft-Based Design

Its [industrial design] key characteristic is that design is separated from
manufacture: the creative act of determining and defining a product's
form and features takes place in advance of the physical act of making a
product, which consists purely of repeated, often automated, replication.

This distinguishes industrial design from craft-based design, where the
form of the product is determined by the product's creator at the time
of its creation.

Jocelyn de Noblet: Industrial Design - Reflections of a Century. Flammarion 1996




www.digital-design-manifest.de

Digital Designer verstehen Digitalisierung als
gestaltbares Material und durchdenken die
Moglichkeiten und Potenziale der Technologie
in Kombination mit den wirtschaftlichen
Rahmenbedingungen und den aktuellen oder
zuklinftigen Erfordernissen und Bediirfnissen
der Menschen. [...] Aus dieser Gestaltungs-
perspektive heraus flihren sie den
Entstehungsprozess und ibernehmen
Verantwortung fir das Endergebnis.
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* im GrolRen und Kleinen
* Sichtbares und Verborgenes
e Materielles und Immaterielles

Digital Designer gestalten

e Ziel, Nutzen und Mittel im
Zusammenspiel

e den Gestaltungsprozess

—




Gutes Digital Design

ist nutzlich und gebrauchbar.

ist elegant und asthetisch.

ist evolutionar.

ist explorativ.

nimmt den ganzen Menschen in den Fokus.
antizipiert die Auswirkungen seiner Ergebnisse.
achtet den Datenschutz und die Datensicherheit.
ist nachhaltig und schafft Nachhaltigkeit.
wirdigt Analoges und Digitales in gleicher Weise.
nutzt Digitales, wo es erforderlich ist.
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* ist niitzlich und gebrauchbar.

* nimmt den ganzen Menschen in den Fokus.

Gutes Digital Design




Umwelt
Digital Design
Digitalisie




Digital Design will Brucken schlagen zwischen den
bestehenden Rollen und aufzeigen, in welche
Richtung sich die Gestaltungskompetenz in

der Digitalisierung entwickeln soll. Rollen
konnen dann mit Blick auf die eigenen
Umstande und Projektgegeben-

heiten definiert und gelebt

werden.




als Material

. Digital als
Material

Le¥on: <S8R0 L O-aB8




—+@g Erlebbare (perceivable FFQ)
I -~ Form - z.B. Benutzeroberflache / Endgeradte

Funktion - z.B. ,Kunden kauften auch”
~ Qualitat - z.B. Geschwindigkeit / Asthetik

F

Darunterliegende (underlying FFQ)
Form - z.B. Microservices / Single-Page-App

Funktion - z.B. Deep Learning / RSA
Qualitat - z.B. Skalierbarkeit / Wartbarkeit
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Was schlagt der
Apfelbaum vor,
wenn man ihm ein
Problem vorlegt?

Nattrlich Apfel!

Lucius Burkhardt
)
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Agilitat ist auch nur ein Teil der Antwort

Dog agility is a dog sport in which a handler directs a dog through an obstacle

course in a race for both time and accuracy. [...] The handler's controls are
limited to voice, movement, and various body signals, requiring exceptional

training of the animal and coordination of the handler.
https://en.wikipedia.org/wiki/Dog_agility



https://en.wikipedia.org/wiki/Dog_sport
https://en.wikipedia.org/wiki/Dog
https://en.wikipedia.org/wiki/Obstacle_course

Wie balancieren P,

wir Vorab- vs. Unterwegs-Konzeption @
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Methoden mussen zusammenspielen " (R

Future Search
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THIRD EDITION




Design vs. Engineering (= Construction + Realization)
Sorry, jetzt wirds einmal echt kompliziert ;)

Constructiorv\9

Realization

Management

(1) Design-Construction:
—  Technische Details zu pFFQ
—  Abstimmung Freiheitsgrade Design vs. Engineering
- QA der tech. Machbarkeit
(2) Design-Realization
—  Umsetzungsdetails zu pFFQ
— QA von pFFQ
(3) Construction-Realization
- Technische Details zu uFFQ
— QA von uFFQ
(4) Management-Design-Construction-Realization
—  Strategische Ausrichtung
—  Umsetzungsplanung
—  Aufwandsschatzung
—  People-Management




26 | 16.07.19 | Digital Design

Beispiel fur gelungenes Digital Design

Aufgabenstellung

Konzeption eines innovativen

Praxisverwaltungssystems fur

Zahnarzte inkl. Schatzung der
Entwicklungskosten

70% Digitalisierung

30% Digitale Transformation
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Klassischer RE-Reflex

— Stakeholder identifizieren
— Anforderungen ermitteln (bspw. Interviews)

— Ausarbeitung einer Spezifikation (Ziele, Use Cases,
Anforderungen, etc.)

— Validierung der Spezifikation mit Kunden

— Spezifikation vom Kunden abnehmen lassen
— Spezifikation schatzen

— Fertig




28 | 16.07.19 | Digital Design aJ

Vorgehen nach dem lIdeal des Digital Design

— Stakeholder identifizieren — Dreh eines Werbeclips fur die neue

— Diverse Besuche vor Ortin Software (an Basis HTM L-PrOtOtyp)
Zahnarztpraxen — Review des Werbevideos mit diversen

— Besuch der Internationalen Dentalschau Stakeholdern

- 2xDesign Thinking Workshops (je3Tage) _ Uberarbeitung der Spezifikation auf
mit Zahnarzten und Zahnarzthelferinnen Basis des Feedbacks

— Ausarbeitung einer Spezifikation (Ziele, Use

— Validierung der Spezifikation mit
Cases, Anforderungen, etc.)

Kunden

— Entwicklung eines Ul-Mockups o
— Spezifikation vom Kunden abnehmen

— Entwicklung eines HTML-Prototypen lassen

— Review des HTML-Prototypen mit

diversen Stakeholdern — Spezifikation schatzen

— Fertig
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Prototyping
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Werbevideo
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100 Years ago ...
inheit Art and Technolo

100 Jahre zuvor ...
Kunst und Technik — Eine ne

w Unity

any and in other
ic, people were
ncil, but didn't have

Die Kunstgewerbeschulen in Deutsch
Ldndern Europas waren zu platonisch, ma
Pinsel und Bleistift auf Papier, aber ohne ge d

Zugang zum Herstellungsprozess dieser Dinge. ima king these things.

lle, der solche And so in the one side was the industrialist who bought
musste er  such design from these schools and then he had to bring
ierung them to the whole process of industrialization and it was
nged and changed.

| thought that the designer should know the process how
he has to be schooled first
d the whole process of

ere
hb

Und so war auf der einen Seite der Indus
Entwiirfe von diesen Schulen kaufte, und
sie in den gesamten Prozess der Industri
einbringen, und sie wurden veréindert und veréndert.

Ich dachte, dass der Gestalter den Prozes ‘{<en ollte

ally together the

Quellen

Foto: gital.de, dex.php?t=objekt&oges=1791. |<‘ ®>>

im Lauenroth mit Hilfe von DeeplL.com)
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» @ Spotify
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RE / UX/ etc. RE/UX + Digital Design ~ RE/UX + Digital Design
Software Engineering SE + Digital Engineering SE + Digital Engineering







® 00 1D O Design Manstent x +

https://www.digital-design-manifest.de

DIGITAL
DESIGN
PROFESSIONAL

Digital Design - Shaping the
Digital Age

THE DIGITAL
DESIGN

PROFESSIONAL

The Need for a Dedicated
Profession

Digitalization is changing the way we do business,

Rollenideal »Digital Design«

Erfolgreiche Digitalisierung und Digitale
Transformation erfordern ein Umdenken
in der Softwareentwicklung

bitkom

https://www.digitaldesign.org

https://www.bitkom.org/digitaldesign
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