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UUX-ROADSHOW
Horb

Mission UUX –

Usability und User 

Experience als Erfolgsfaktor
Elisabeth Stein, Hochschule der Medien Stuttgart
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www.kompetenzzentrum-usability.digital

„Aha – wir sind auf dem 
richtigen Weg“ 

Teilnehmender Roadshow Ludwigshafen

Bisherige UUX-Roadshow-Events:
Nürnberg OKTOBER 2018
Ludwigshafen FEBRUAR 2019
Pforzheim APRIL 2019
Kronach MAI 2019
Fürth JULI 2019
Horb JULI 2019

Geplant: 
Freiburg, Herzogenaurach, Nagold, Ulm 
und weitere

UUX-Roadshow

317.07.19

www.kompetenzzentrum-usability.digital

Unser Kompetenzzentrum

417.07.19
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Unser Kompetenzzentrum

517.07.19

Region
Süd

Region
Mitte

Region
Ost

Region

Nord

http://www.freeusandworldmaps.com/html/Countries/Europe%20Countries/GermanyPrint.html

Hochschule
Bonn-Rhein-Sieg
eresult GmbH

ergosign GmbH

Nordakademie gAG

Usability in 
Germany 
(UIG) e.V.
Ifm Universität 
Mannheim

Karlsruher Institut für 
Technologie (KIT)

Hochschule 
Kaiserslautern

Technische 
Universität Berlin
Hochschule für 
Technik und 
Wirtschaft Berlin

Berlin Partner GmbH

UseTree GmbH

Hochschule der 
Medien
Fraunhofer IAO
bwcon GmbH

Bayern innovativ 
GmbH

www.kompetenzzentrum-usability.digital 617.07.19

Einfach nutzen, 
positiv erleben.

Unser Kompetenzzentrum

Region
Süd
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Nord

http://www.freeusandworldmaps.com/html/Countries/Europe%20Countries/GermanyPrint.html
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Unser Themenschwerpunkt: 

UUX – Erfolgsfaktor für Innovation und Zukunft der 
Arbeit

Verschiedene Angebote z.B.:

- UUX Roadshow
- TransferSpace
- UUXchange
- UUX-Methoden praxisnah

à Mehr auf unserer Website

Ihre Ansprechpartnerin im Horb: Lisa Rothfuß

Region Süd

Warum ist UUX relevant?
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Stifterverband Bildung - Wissenschaft – Innovation 
Studie fehlender Zukunftskompetenzen in Kooperation mit McKinsey&Company

Fehlende Kompetenzen bis 2023 

(Kirchherr, Klier, Lehmann-Brauns, & Winde, 2018)

Bedarf in 1000 Personen

917.07.19

www.kompetenzzentrum-usability.digital

• McKinsey&Company Studie, 2018 in 
McKinsey Quaterly

• Zusammenhang zwischen 
Wirtschaftlichkeit und Design

• 300 Unternehmen über 5 Jahre 
hinsichtlich von Designmaßnahmen 
betrachtet

Ergebnis: 
Design-Maßnahmen: 

• Analytical leadership

• Cross-functional talent

• Continuous iteration

• User Experience

The Business Value of Design

1017.07.19

(Sheppard, B., Kouyoumjian, G., Sarrazin, H., & Dore, F. (2018))
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Grund: 
Gewohnheiten

Wissen fehlt

Befragung von Software-Unternehmen  (Laib et al. 2015)

Hohes vermutetes Wissen 

(Usability 87%, User Experience 73%)

Aber geringe tatsächliche Kenntnisse

(Usability: 1,7 von 5 Punkten; UX: 0,8 von 5 Punkten)

Literaturanalyse bei Wissenschaftlern 
(Väänänen-Vainio-Mattila et al., 2015)

Oberflächliches Verständnis

Usability plus „noch etwas“

Perspektivwechsel fällt schwer

1117.07.19

www.kompetenzzentrum-usability.digital

#missionUUX

• UUX-Heroes lernen UUX kennen 
und lassen sich dafür begeistern

• Es bedarf der UUX-Heroes, 
welche das Thema in das 
Unternehmen kommunizieren

• Mindset von UUX muss verankert 
werden

• UUX muss Schritt für Schritt im 
Unternehmen verankert werden

#missionUUX

#missionUUX
be a hero.

www.kompetenzzentrum-usability.digital

@UUXdigital

1217.07.19
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Was ist Usability und 
User Experience?

www.kompetenzzentrum-usability.digital

Usability vs. User Experience

Illustration von AKKA DSW GmbH | World Usability Day 2018

1417.07.19
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• Zielerreichung wichtig

• Einfluss des 
Nutzungskontextes

• Orientierung am Nutzer

Usability:

Ausmaß, in dem ein Produkt durch 
bestimmte Benutzer in einem 
bestimmten Nutzungskontext genutzt 
werden kann, 
um bestimmte Ziele effektiv, effizient 
und zufriedenstellend zu erreichen.

DIN EN ISO 9241 Teil 11 (1998)
Richtlinien zur Gebrauchstauglichkeit

Usability und Technologiegestaltung

www.kompetenzzentrum-usability.digital

Usability als reiner Zugang zur Funktionalität

• Fokus auf Interaktion

• Vermeidung von Interaktionsproblemen

• Interaktionsgestaltung zum Ende der 

Entwicklung

Usability als ganzheitliche Arbeitsgestaltung

• Fokus auf Mensch, Aufgaben und 

Umgebung

• Entwurf von Beginn an

• Menschzentrierte Gestaltung

Interaktion: Funktionalität oder Arbeitsgestaltung

(DIN EN ISO 9241-11, 2017; 
DIN EN ISO 9241-210, 2011) 

1617.07.19
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Augmented Reality (Points of Interest, POI)

Quelle: 3D-GUIde, Prototyp Re‘flekt GmbH, 2018

• Zugehörigkeit der POIs gut erkennbar
• Orientierung durch MiniMap
• Außerhalb des Sichtbereichs liegende 

POIs sammeln sich am Rahmen und 
bewegen sich mit

Quelle: Hyundai, 2015

Sichtbarkeit & Lesbarkeit: 
• Text verschwindet aus Rahmen
• Zugehörigkeit schwierig 
• Überblick über verfügbare POIs 

fehlt 

www.kompetenzzentrum-usability.digital

Usability als reiner Zugang zur Funktionalität

• Fokus auf Interaktion

• Vermeidung von Interaktionsproblemen

• Interaktionsgestaltung zum Ende der 

Entwicklung

Usability als ganzheitliche Arbeitsgestaltung

• Fokus auf Mensch, Aufgaben und 

Umgebung

• Entwurf von Beginn an

• Menschzentrierte Gestaltung

Interaktion: Funktionalität oder Arbeitsgestaltung

(DIN EN ISO 9241-11, 2017; 
DIN EN ISO 9241-210, 2011) 

1817.07.19
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Vorgehen: Human-centred Design
• Nutzungskontext verstehen

• Nutzer und weitere Gruppen beobachten 

und befragen

• Interdisziplinäres Entwicklungs-Team

• Probleme erkennen und mit Technik lösen

• Iterativ vorgehen

Menschzentrierte Gestaltung

Nutzungskontext 
verstehen

Anforderungen

Gestaltungs-
lösungen

Evaluation

Planen

Weiter-
entwicklung

(DIN EN ISO 9241-11, 2017; 
DIN EN ISO 9241-210, 2011) 1917.07.19

www.kompetenzzentrum-usability.digital 2017.07.19

• “Wahrnehmungen und 

Reaktionen einer Person”

• Journey Focus

• Zeitdimension der Nutzung

User Experience:

“Wahrnehmungen und Reaktionen 

einer Person, die aus der tatsächlichen 

und/oder der erwarteten Benutzung 

eines Produkts, eines Systems oder 

einer Dienstleistung resultieren”

(DIN EN ISO 9241-210, 2011)

Usability und User Experience
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Benutzererlebnisse während der Nutzung
von Produkten, Systemen, Dienstleistungen
• Subjektiv
• Dynamisch
• Aktivitäten
• erlebt als Gefühl (positive, negativ)
• Sinne, Gedanken
• Formung 

als Geschichte und Erinnerung
• wird kommuniziert

User Experience

2117.07.19

(DIN EN ISO 9241-210, 2011; Hassenzahl, 2010)

www.kompetenzzentrum-usability.digital

Negative Benutzerlebnisse
durch schlechte Usability

• Ärger, Angst, Traurigkeit

• Frustration, Stress

Ziel:
• Negative Erlebnisse verhindern durch gute 

Usability

• Neutrales Erlebnis durch intuitive Nutzung

User Experience

2217.07.19

(Burmester, Laib, & Zeiner, 2017; Tuch, van Schaik, & Hornbæk, 2016)
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Positive Benutzererlebnisse 
durch Erfüllung psychologischer Bedürfnisse
• Autonomie
• Kompetenz
• Verbundenheit
• Stimulation
• Popularität
• Sicherheit
• Bedeutsamkeit

Ziel:
• Möglichkeiten für positive Erlebnisse schaffen
• Wohlbefinden steigern

User Experience

2317.07.19
(Burmester et al., 2017; Diefenbach & Hassenzahl, 2017; Hassenzahl, 2008)

www.kompetenzzentrum-usability.digital

Gestalten für positive User Experience

2417.07.19

Bedürfnisse
(nach Hassenzahl, 2010, 2013)

Emotionen
(Desmet, 2012; Yoon et al., 2013)

Freundlickeit
Mitgefühl
Respekt
Hoffnung
Vorfreude
Verträumt
Bewunderung
Liebe
Sich amüsieren
Freude
Euphorie
Begierde
Anbetung
Lust
Energiegeladen
Überraschung
Vertrauen
Stolz
Mut
Inspiration
Entzücken
Faszination

Erlebniskategorien
Zeiner et al., (2018)
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Praxisbeispiele für Usability 
und User Experience

www.kompetenzzentrum-usability.digital

Pilotprojekt: KSK Vintage Winery
Überprüfung und Überarbeitung der Website

Ziel: 
Überarbeitung der Informationsarchitektur und Usability

Vorgehen: 
Usability Test mit der Website

Entwicklung einer neuen Informationsarchitektur und Überarbeitung der Interaktion

Wiederholte Überprüfung der Website

KSK Vintage Winery
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Website

2717.07.19

www.kompetenzzentrum-usability.digital

Usability Testing

2817.07.19
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Kalender
• Terminvereinbarung unklar
• Event-Typen unterscheiden
• Filter fehlen

Problembeispiele

3017.07.19

0

www.kompetenzzentrum-usability.digital

Problembeispiele

3117.07.19

0

Informationen zum Konzept 
von KSK Vintage Winery

• Konzept bleibt unklar:

• Mitmachweinberg

• Crowd production

• Rebstockpatenschaften
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Überarbeitung

3217.07.19

0

www.kompetenzzentrum-usability.digital

Überarbeitung

3317.07.19

0
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Start-up deinKlub

Ziel: 

Positive Erlebnisse für Sportinteressenten schaffen durch Informationen 

über Sportvereine in sozialen Netzwerken.

Vorgehen: 

• Recherche zu Studien über Motivation in Sportvereine zu gehen

• Durchführung von Fokusgruppen

• Führen von Erlebnisinterviews

• Inhaltskonzept für soziale Medien

deinklub GmbH

www.kompetenzzentrum-usability.digital

• Erfolge
• Gemeinsame 

Freizeitaktivitäten
• Für einander da sein
• Neues Lernen

Ergebnisse aus Erlebnisinterviews

Erlebnis
name

Was?
Aktivität, Verlauf

Wo?
Ort

Wer?
Beteiligte Personen

Gefühl?
Wie angefühlt? 

Welche Emotion?

Auslöser?
Wodurch wurde das 
Gefühl ausgelöst?

Befragt: Interviewt durch: Kategorie: Erlebnisnr: 
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Ergebnisse aus Fokusgruppen

3617.07.19

“Es sind so Vorzeigebilder.”

“Die Bilder sind anonym.”

“Für mich sieht das ein bis-
schen nach Stockfotos aus.”

www.kompetenzzentrum-usability.digital

• Authentisches Foto
• Einblick in das Vereinsleben
• Abbildung von Menschen
• Thematisierung von 

Gemeinschaftlichkeit

Umsetzung positiver UX
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Und jetzt?

www.kompetenzzentrum-usability.digital

Mit Usability und menschzentrierter Gestaltung können wir:

• Technologie so gestalten dass sie Menschen optimal unterstützt

• Technologienutzung vereinfachen

• negative Erlebnisse reduzieren

Mit positiver User Experience können wir:

• digital unterstützte Arbeit so gestalten, dass

• Menschen sie als sinnvoll und bedeutsam erleben

• Menschen sich selbst als wirksam und positiv erleben

• positive Erlebnisse und Wohlbefinden bei der Arbeit steigern

Fazit

4217.07.19
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Be a hero.

4317.07.19

www.kompetenzzentrum-usability.digital

TransferSpace bis 31. August in Horb
• Informationen zu UUX
• Interaktiver Austausch: 

Feedbackwand 
• Kontakt zum Kompetenzzentrum
• Arbeitsmaterialien zum Ausleihen

• PopUp-Toolkit zur mobilen 

Kreativarbeit

• UUX-Werkzeuge (UUX-

Werkzeugkasten, Kartensets etc.)

Gestalten für positive User Experience

4417.07.19
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Unser Leistungsangebot unter /angebote

Unterstützung für Sie

4517.07.19

www.kompetenzzentrum-usability.digital

Umsetzungsprojekt

4617.07.19

Bewerbung für 
kleine und mittelständische 

Unternehmen

https://www.kompetenzzentrum-usability.digital/angebote
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Netzwerk

4717.07.19

www.kompetenzzentrum-usability.digital

• Lockerer Austausch zwischen Startups, kleinen oder mittleren Unternehmen im 
Themenfeld UUX 

• World Café zu verschiedenen Fragestellungen rund um das Thema 
• Abschließendes Networking bei Pizza, Bier und alkoholfreien Getränken 

Nächste Termine:

11.09.19 Usability
11.12.19 Zukunft der Arbeit
29.01.19 Innovation

UUXchange
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Ziel: 
• UUX-Methoden kennenlernen
• Mehrwert, Einsatz und Beispiele
• Methode ausprobieren

Nächster Termin: 
31.07.2019, um 17 Uhr bei der bwcon Stuttgart
Thema: 
UUX – Mit dem Erlebnisinterview Potenziale für positives Erleben sammeln

UUX-Methoden praxisnah

www.kompetenzzentrum-usability.digital

Vielen Dank!

Geben Sie uns Feedback!


