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Bisherige UUX-Roadshow-Events:

Nurnberg OKTOBER 2018
Ludwigshafen FEBRUAR 2019
Pforzheim APRIL 2019
Kronach MAI'2019 LAha — wir sind auf dem
Farth JULI 2019 richtigen Weg*
Horb J U LI 201 9 Teilnehmender Roadshow Ludwigshafen
Geplant:
Freiburg, Herzogenaurach, Nagold, UIm
und weitere
www.kompetenzzentrum-usability.digital
@
Unser Kompetenzzentrum ged s
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Hochschule
Bonn-Rhein-Sieg
eresult GmbH
ergosign GmbH
Nordakademie gAG

Usability in
Germany
(UIG) e.V.

Ifm Universitat
Mannheim

Karlsruher Institut fir
Technologie (KIT)

Hochschule
Kaiserslautern

www.kompetenzzentrum-usability.digital

Technische
Universitat Berlin

Hochschule fir
Technik und
Wirtschaft Berlin

Berlin Partner GmbH
UseTree GmbH

Hochschule der
Medien

Fraunhofer IAO
bwcon GmbH

Bayern innovativ
GmbH
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Einfach nutzen,
positiv erleben.
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Region Sud

Unser Themenschwerpunkt:

UUX — Erfolgsfaktor fur Innovation und Zukunft der
Arbeit

Verschiedene Angebote z.B.:
UUX Roadshow
TransferSpace
UUXchange
UUX-Methoden praxisnah

- Mehr auf unserer Website

Ihre Ansprechpartnerin im Horb: Lisa Rothful
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Warum ist UUX relevant?
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Fehlende Kompetenzen bis 2023

Usability

Stifterverband Bildung - Wissenschaft — Innovation
Studie fehlender Zukunftskompetenzen in Kooperation mit McKinsey&Company

STIFTERVERBAND

Gesamt: Technologische Fahigkeiten | 693

Komplexe Datenanalyse 455 e —
FUTURE S:’éﬁ: WELCHE KOMPETENZEN IN
Nutzerzentriertes Designen (UX) 79 TSCHLAND FEHLEN
Web-Entwicklung 66
Konzeption und Administration vernetzter IT-Systeme 66

Smart Hardware-/Robotik-Entwicklung 27

i - @ s
The Business Value of Design &l
* McKinsey&Company Studie, 2018 in More Than a
McKinsey Quaterly

* Zusammenhang zwischen PrOdUCt: It's User
Wirtschaftlichkeit und Design Experience

* 300 Unternehmen uber 5 Jahre
hinsichtlich von Designmafinahmen
betrachtet

Ergebnis:
Design-Malinahmen:
* Analytical leadership
* Cross-functional talent

* Continuous iteration

e User Experience
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Perspektivwechsel fallt schwer
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Grund:
Gewohnheiten
Wissen fehlt
Befragung von Software-Unternehmen (Laib et al. 2015)
Hohes vermutetes Wissen
(Usability 87%, User Experience 73%)
Aber geringe tatsachliche Kenntnisse

(Usability: 1,7 von 5 Punkten; UX: 0,8 von 5 Punkten)

Literaturanalyse bei Wissenschaftlern
(Vaananen-Vainio-Mattila et al., 2015)

Oberflachliches Verstandnis

Usability plus ,noch etwas*

www.kompetenzzentrum-usability.digital

#missionUUX

(7 Mittelstand 4.0
’* Kompetenzzentrum
Usability

#missionUUX

be a hero.

#missionUUX

* UUX-Heroes lernen UUX kennen
und lassen sich dafir begeistern

* Es bedarf der UUX-Heroes,
welche das Thema in das
Unternehmen kommunizieren

* Mindset von UUX muss verankert
werden

* UUX muss Schritt flir Schritt im
Unternehmen verankert werden

3 @uuXdigital

www.kompetenzzentrum-usability.digital
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Was ist Usabillity und
- User Experience?

* I Bundesministerium
2% N fiir Wirtschaft

und Energie

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages

oy . 7 Mittelstand 4.0
Usability vs. User Experience

’* Kompetenzzentrum
Usability

AKNA

UsMMy mokes it edsy..

but with Vser Experience it's awesome!

lllustration von AKKA DSW GmbH | World Usability Day 2018

www.kompetenzzentrum-usability.digital
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Usability und Technologiegestaltung 2

Usability:

Ausmald, in dem ein Produkt durch
bestimmte Benutzer in einem
bestimmten Nutzungskontext genutzt
werden kann, * Einfluss des

um bestimmte Ziele effektiv, effizient Nutzungskontextes
und zufriedenstellend zu erreichen.

¢ Zielerreichung wichtig

* Orientierung am Nutzer

DIN EN ISO 9241 Teil 11 (1998)
Richtlinien zur Gebrauchstauglichkeit

www.kompetenzzentrum-usability.digital

Mittelstand 4.0

Interaktion: Funktionalitat oder Arbeitsgestaltung

Usability als reiner Zugang zur Funktionalitat y
* Fokus auf Interaktion \
* Vermeidung von Interaktionsproblemen

* Interaktionsgestaltung zum Ende der
Entwicklung

Usability als ganzheitliche Arbeitsgestaltung
* Fokus auf Mensch, Aufgaben und
Umgebung

* Entwurf von Beginn an

* Menschzentrierte Gestaltung

(DIN EN ISO 9241-11, 2017,
DIN EN ISO 9241-210, 2011)

www.kompetenzzentrum-usability.digital
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Augmented Reality (Points of Interest, POI)

CAP SRS Component Overview SRS ComponentLocaton -

[ |
Quelle: Hyundai, 2015 Quelle: 3D-GUIde, Prototyp Re‘flekt GmbH, 2018
Sichtbarkeit & Lesbarkeit: » Zugehdrigkeit der POIs gut erkennbar
« Text verschwindet aus Rahmen +  Orientierung durch MiniMap
«  Zugehorigkeit schwierig « AuBerhalb des Sichtbereichs liegende
« Uberblick {iber verfiigbare POls BD' / UIDE POls sammeln sich am Rahmen und
fehlt bewegen sich mit

www.kompetenzzentrum-usability.digital

Mittelstand 4.0

Interaktion: Funktionalitat oder Arbeitsgestaltung

Usability als reiner Zugang zur Funktionalitat y
* Fokus auf Interaktion \

¢ Vermeidung von Interaktionsproblemen

* Interaktionsgestaltung zum Ende der

Entwicklung

Usability als ganzheitliche Arbeitsgestaltung
* Fokus auf Mensch, Aufgaben und
Umgebung

¢ Entwurf von Beginn an

* Menschzentrierte Gestaltung

(DIN EN ISO 9241-11, 2017,
DIN EN ISO 9241-210, 2011)

www.kompetenzzentrum-usability.digital
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Menschzentrierte Gestaltung

Vorgehen: Human-centred Design

Nutzungskontext verstehen

Nutzer und weitere Gruppen beobachten
und befragen

Interdisziplinares Entwicklungs-Team
Probleme erkennen und mit Technik I6sen

Iterativ vorgehen

/?
/
/
- e T A ™
\
\
\
\
v

(DIN EN ISO 9241-11, 2017;
DIN EN ISO 9241-210, 2011)

Usability und User Experience

User Experience:

“Wahrnehmungen und Reaktionen
einer Person, die aus der tatsachlichen
und/oder der erwarteten Benutzung
eines Produkts, eines Systems oder
einer Dienstleistung resultieren”

(DIN EN ISO 9241-210, 2011)

(7 Mittelstand 4.0
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“Wahrnehmungen und
Reaktionen einer Person”

Journey Focus

Zeitdimension der Nutzung

10



User Experience

Benutzererlebnisse wahrend der Nutzung
von Produkten, Systemen, Dienstleistungen

Subjektiv

Dynamisch

Aktivitaten

erlebt als Gefuhl (positive, negativ)
Sinne, Gedanken

Formung
als Geschichte und Erinnerung

wird kommuniziert

(DIN EN ISO 9241-210, 2011; Hassenzahl, 2010)

User Experience

Negative Benutzerlebnisse
durch schlechte Usability

Arger, Angst, Traurigkeit
Frustration, Stress

Ziel:

Negative Erlebnisse verhindern durch gute
Usability

Neutrales Erlebnis durch intuitive Nutzung

(Burmester, Laib, & Zeiner, 2017; Tuch, van Schaik, & Hornbaek, 2016)

17.07.19

11



17.07.19

User Experience

Positive Benutzererlebnisse

durch Erfullung psychologischer Bedirfnisse

* Autonomie

*  Kompetenz

* Verbundenheit
e Stimulation

* Popularitat

* Sicherheit

* Bedeutsamkeit

Ziel:

* Médglichkeiten flr positive Erlebnisse schaffen

* Wohlbefinden steigern

(Burmester et al., 2017; Diefenbach & Hassenzahl, 2017; Hassenzahl, 2008)

o M H /r- Kompetenzzentrum
Gestalten fur positive User Experience &l
Bedulrfnisse Emotionen Erlebniskategorien

(nach Hassenzahl, 2010, 2013)

KOMPETENZ

Mittelstand 4.0

(Desmet, 2012; Yoon et al., 2013)

Freundlickeit
Mitgefiihl
Respekt
Hoffnung
Vorfreude

Sich amisieren
Freude

Euphorie e
Begierde

Anbetung

Lust

Energiegeladen N
Uberraschung Aa
Vertrauen
Stolz

Mut
Inspiration
Entziicken
Faszination

fiizw
.

www.kompetenzzentrum-usability.digital

Zeiner et al., (2018)
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KSK Vintage Winery £ o

Pilotprojekt: KSK Vintage Winery
Uberpriifung und Uberarbeitung der Website

Ziel:

Uberarbeitung der Informationsarchitektur und Usability

Vorgehen:
Usability Test mit der Website

Entwicklung einer neuen Informationsarchitektur und Uberarbeitung der Interaktion

Wiederholte Uberpriifung der Website

13
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Problembeispiele P (ongeenm

Kalender

* Terminvereinbarung unklar
* Event-Typen unterscheiden
¢ Filter fehlen

TERMINE

Do 28. Februar 2019 Mi 23. Mérz 2019 y Sa 30. Marz 2019
Weiber-Fasnacht Winzerparty Kitchen Confidential
@B26 Genussraum B26 Kirchheim Genussfestival
Schwabisch Gmind Schwabisch Gmund

Sa 5., So 6. April 2019 y Fr 12. April 2019 y Sa 13. April 2019
Weinhaus Baum Weinmoment Weinmoment

www.kompetenzzentrum-usability.digital

(7 Mittelstand 4.0
Kompetenzzentrum
Usability

Problembeispiele

WEINGUT

Informationen zum Konzept
von KSK Vintage Winery

¢ Konzept bleibt unklar:
¢ Mitmachweinberg
¢ Crowd production

Rebstockpatenschaften

ww.kompetenzzentrum-usability.digital

15
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HOME UBERUNS WEINE MITMACHEN WEINERLEBEN  NEUIGKEITEN

Uberarbeitung

UBER UNS

Wi, das sind Dennis Kesfer und
Sebastian Schiler - Winzer und

WEINE

Vintage Winemaking drekt aus

Freunde. Doch die KSK Vintage Neben unserem kleinen, aber
Winery st viel mehs als das: joder feinen Sortiment an Rot- und
der tathraftg mit i den Weitwein finden sich hver auch
Weinbergen anpackt, ist als Teil unser beruchtigter Secco und
deor Crowd auch ein Tei unserer unsere PortfolioReihe
Gemeinschaft > mehr_.
> Erfahre mehe...

MITMACHEN WEIN ERLEBEN
Als Doutschiands erstes Egal ob privat oder mit dem
Crowdfunding Weingut bieten wir Unternehmen in unseren

eine Vielzahl an Moghchkeden,

erleben. Die Palette reicht von

unseren Weinbergen in Rohracker

Weinbergen I3sst sich 50 einiges.

Teambuiding Events, Work-Out-

Production, Spenden oder als Pate. Of-Office bis hin zu
enes eigenen Rebstocks. Weinwandenungen und
> Erfahre mehe_ entspannten Weinproben bei
Kerzenschein.
» Erfahre mehe...
NewsLeTTER
www. | - KONTAXT mPRESSUM ace oaTENSOHITZ (XN N=]

Mittelstand 4.0

Kompetenzzentrum
Usability

Uberarbeitung

v3aQ

HOME UBER UNS WEINE MITMACHEN WEIN ERLEBEN NEUIGKEITEN

UBER UNS

Wir, das sind Dennis Keifer und
Sebastian Schiller - Winzer und

Freunde. Doch die KSK Vintage
Winery ist viel mehr als das: jeder
der tatkraftig mit in den

WEINE

Vintage Winemaking direkt aus
unseren Weinbergen in Rohracker.
Neben unserem kleinen, aber
feinen Sortiment an Rot- und
Weiwein finden sich hier auch

Weinbergen anpackt, ist als Teil unser beriichtigter Secco und
der Crowd auch ein Teil unserer unsere Portfolio-Reihe.
emeinschaft 2 Erfabre mehr

16
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deinklub GmbH f] Kompetenszentrum

Start-up deinKlub

Ziel:

Positive Erlebnisse fiir Sportinteressenten schaffen durch Informationen

Uber Sportvereine in sozialen Netzwerken.
Vorgehen:

* Recherche zu Studien iber Motivation in Sportvereine zu gehen

* Durchfiihrung von Fokusgruppen

* Fihren von Erlebnisinterviews
* Inhaltskonzept fiir soziale Medien
rr’ Mittelstand 4.0
. . . - Kompetenzzentrum
Ergebnisse aus Erlebnisinterviews £ B
° Erfolge Befragt: Interviewt durch: Kategorie: Erlebnisnr:
. Was? Wo? Wer?

° G emeinsame Aktivité??/erlauf O?\ BeteiligteeF[ersonen

Freizeitaktivitaten
* Fir einander da sein
* Neues Lernen Coiabnisna™®

Ausloser? Geflihl?
Wodurch wurde das Wie angefiihit?
Geflihl ausgelost? Welche Emotion?

17
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Ergebnisse aus Fokusgruppen 2

8% FSV 08 Bissingen
18. Mai um 089 - ©
elf gewinnt mit cinem (@):@ gegen die Neckarsulmer

tball vy
nschen allen Fans ein schones und erholsames Wochenende

L
“Es sind so Vorzeigebilder.”

“Die Bilder sind anonym.”

“Fiir mich sieht das ein bis-
schen nach Stockfotos aus.”

I

www.kompetenzzentrum-usability.digital

(7 Mittelstand 4.0

Umsetzung positiver UX el e

TSV Enkenbach
Gepostet von Lara Maria [7] - 27. Junium 11:34 - @

. Authentisches Foto Und wie lasst ihr eine harte Trainingsstunde ausklingen? Unsere
Enkenbacher Jungs geniefen den Abend nach intensivem Training
entspannt bei Pizza und Drinks. # Die beste Vorbereitung auf das morgige

* Einblick in das Vereinsleben Spiell &
* Abbildung von Menschen ‘

¢ Thematisierung von
Gemeinschaftlichkeit

5 0
Beitrag bewerben

o Gefalit mir (D Kommentieren A Teilen e~

www.kompetenzzentrum-usability.digital

18
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Und jetzt?

Geférdert durch:

* I Bundesministerium
72 1 fir Wirtschaft
I und Energie

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages

Fazit

‘
I

@

Mittelstand 4.0

Kompetenzzentrum
Usability

Mit Usability und menschzentrierter Gestaltung kdnnen wir:

¢ Technologie so gestalten dass sie Menschen optimal unterstitzt

¢ Technologienutzung vereinfachen

* negative Erlebnisse reduzieren

Mit positiver User Experience kdnnen wir:

¢ digital unterstutzte Arbeit so gestalten, dass
* Menschen sie als sinnvoll und bedeutsam erleben
* Menschen sich selbst als wirksam und positiv erleben

¢ positive Erlebnisse und Wohlbefinden bei der Arbeit steigern

www.kompetenzzentrum-usability.digital

19
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Be a hero.

www.kompetenzzentrum-usability.digital

3 iti : @A
Gestalten fur positive User Experience

TransferSpace bis 31. August in Horb / ‘

Informationen zu UUX

Interaktiver Austausch:
Feedbackwand

Kontakt zum Kompetenzzentrum
Arbeitsmaterialien zum Ausleihen
*  PopUp-Toolkit zur mobilen
Kreativarbeit
*  UUX-Werkzeuge (UUX-
Werkzeugkasten, Kartensets etc.)

www.kompetenzzentrum-usability.digital

20
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Unser Leistungsangebot unter /angebote

Kontinuierliche Angebote

iy popi oy ;\ngfbt;:ou . Methodenmarktplatz
PopUp-Toolkit: Ein Angebok: UUX-Projekte

Kreativitatsraum zum Expertenunterstiitzung

Einpacken und Mitnehmen

UUX Werkzeugkasten Fachlicher Vortrag

Umsetzungsprojekt @

Mittelstand 4.0
Kompetenzzentrum
Usability

Bewerbung fiir
kleine und mittelstandische
Unternehmen

Projekt Interaktion mit
Kinstlicher Intelligenz

Kostenlose, praxisnahe und wissenschaftlich
fundierte Unterstitzung durch das
Mittelstand 4.0-Kompetenzzentrum Usability

www.kompetenzzentrum-usability.digital

21
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Uber uns

Kompetenzzentrum Usability Netzwerk

Sie wollen sich in néchster Zeit mit Usability- und User Experience-Ansétzen

auseinandersetzen? [ ]

Dann wirden wir uns freuen, wenn Sie personliches Mitglied im “Kompetenzzentrum Usability s s
Netzwerk” werden. Die Netzwerk-Mitgliedschaft ist kostenlos und jederzeit kiindbar. Vertreter . . .
mittelstandischer Unternehmen und Granderinnen erhalten kostenfreien Eintritt zu ' ‘

Veranstaltungen des Kompetenzzentrums und Informationen tber laufende Forschungsaktivitaten.

Anmeldung

Name lhres Unternehmens”

7 Mittelstand 4.0
UUXchange @ e

* Lockerer Austausch zwischen Startups, kleinen oder mittleren Unternehmen im
Themenfeld UUX

* World Café zu verschiedenen Fragestellungen rund um das Thema
¢ AbschlieRendes Networking bei Pizza, Bier und alkoholfreien Getranken

Nachste Termine:

11.09.19 Usability
11.12.19 Zukunft der Arbeit
29.01.19 Innovation

22
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UUX-Methoden praxisnah 2

Ziel:
* UUX-Methoden kennenlernen
* Mehrwert, Einsatz und Beispiele

* Methode ausprobieren

Nachster Termin:
31.07.2019, um 17 Uhr bei der bwcon Stuttgart

Thema:
UUX — Mit dem Erlebnisinterview Potenziale fiir positives Erleben sammeln

www.kompetenzzentrum-usability.digital

(7 Mittelstand 4.0

Geben Sie uns Feedback! 7 [

@R
5 ﬁ;;ﬁ
@5

oofoegder
;;sisr,e,;?
Rl

: Vielen Dank!

www.kompetenzzentrum-usability.digital
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