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Motivation

o Die Zusammenarbeit in Unternehmensnetzwerken wird fur KMUs
immer wichtiger, u.a. auf Grund von

o |Internationaler Wettbewerb

o Ressourcenknappheit

o Der Erfolg von Unternehmensnetzwerken ist u.a. von folgenden
Faktoren abhangig:

o Informationsaustausch
o Engagement, Soziale Kompetenz und Vertrauen

— Die Bereitstellung und Nutzung passender IT-basierter
Kooperationslosungen spielt hierfur eine zentrale Rolle.
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Vielzahl von Kooperationslosungen
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Passende Kooperationslosungen fur
Unternehmensnetzwerke

Zwei Betrachtungsperspektiven

(1) Phasenorientierte Betrachtung: In welcher Phase befindet sich das
jeweilige Netzwerk?

— Kontextualisierung entlang der Phasen Anbahnung, Gemeinsame
Entwicklung, Gemeinsame Produktion

(2) Sozio-Technische Betrachtung: Wie sieht die Interaktion der
sozialen Akteure mit den jeweiligen Informationstechnologien aus?

= Untersuchung und Gestaltung des Zusammenspiels von Mensch,
Organisation und Informationstechnologie
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Usability und UX als zentraler Faktor

Problem:

Usability und User Experience eingesetzter software-basierter
Kooperationslosungen im Mittelstand oftmals als nicht gut bewertet, u.a.
begrundet durch:

o Qualitat der Software
o Auswahl nicht passender Software (z.B. hinsichtlich Aufgabe / Kontext)
o Probleme bei der Nutzung der Software

Ziel der Region Mitte:
Identifikation und Verbreitung passender Kooperationslosungen fur
mittelstandische Unternehmensnetzwerke
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Die Partner: lhre Expertise und Hauptaufgaben

» Deutschlandweites Usability-Netzwerk

@ USABILITY IN GERMANY » Web-Plattform, Expertenverzeichnis und

Veranstaltungen
ifm MANNHEIM » Langjahrige Erfahrung in der Erforschung
institut fiir mittelstandsforschung inter-organisationaler Netzwerke

» Analyse des Nutzungsverhaltens von Intranets

Klassifikation und Evaluation von
.\ Softwarelosungen

Karlsruher Institut fiir Technologie (] EXperimentelle Analyse von
Gestaltungsoptionen und ihrer Wirkung

Hochschule

* HCI-Studiengang
gppldé‘y: » Praxisorientierte Ausbildung
» Sehr gute Praxiskontakte
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Arbeitsteilung in der Region Mitte
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* Bundesministerium
> | fir Wirtschaft
und Energie
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des Deutschen Bundestages

f\(\ Hochschule

0 Kaiserslautern
University of

if MANNHEIM

institut fiir mittelstandsforschung

SKIT

Karlsruher Institut fiir Technologie

% Applied Sciences
Phasenmodell
Lean UUX
Anbahnungsphase Gemeinsame Entwicklung Gemeinsame Produktion
Beispiele fiir : B.sk T z2.B. Jira, Basecamp, z.B. ERP-Systeme,
Kollaborations- ' Z', S y%e’ eba m- Assistenzsysteme, Display-as-a-Service
systeme viewer, Dropbox Meisterplan Systeme (z.B. Pxio)
Anforderungen aus o L .
Organisationaler 2.B. Kommunikation, 2.B. Kontinuitat und 2.B. Vertrauen in die
Parspektve Wahrnehmung Partizipation Software und in Partner
Anforderungen aus . .
| Prodilc. z.B. hohe UUX, gute 2.B. hohe UUX, 2.B. hohe IT-Sicherheit,
: perspektive Verfligbarkeit Funktionsumfang flexibel anpassbar

Verbreitung @ usaBILITY IN GERMANY
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Danke fur lhre Aufmerksamkeit!

Region Mitte:

° MANNHEIM P
Ifm //_\ Hochschule
@ USABILITY IN GERMANY institut fiir mittelstandsforschung A“(IT %\ Kaiserstautern

Karlsruher Institut fiir Technologie University of
"7 Applied Sciences

Prof. Dr. Alexander Madche
Karlsruhe Institute of Technology (KIT) & UIG e.V.

alexander.maedche@kit.edu
http://issd.iism.kit.edu | http://ise.iism.kit.edu | http://www.iism_.kit.edu | http://www.ksri.kit.edu

https://www.usability-in-germany.de/
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[ 1hre 10 2 817 362 481
5554pm  You posted a message: Simple Website zum Start:
[ Kennwore 4 7381 12:40pm  Manuel F. commented on Dringe:

11:38am  Daniela Z. commented on Dringend: Termin 412

Latest project updates

: Termin 412

Unbeaufsichtigter Zugriff

See all updates

| W

So geht
Digitalisierung

Erfolgsgeschichten aus dem Mittelstand in
NRW

Discussions  Post a new message Watchag

Lo i e el 3 AchimO.  Simple Website zum Start.... - Guten Abend, wir haben die Erfahrung gemacht, dass man mit dem
BT S T e (IR T S RE ) Aufbau von Newsletter-Empfangeriisten so frih wie mdglich starten sollte. Da ggf. in den nchsten

w Manuel F.  Dringer

i: Termin 442 - Die Osteria dell’Arte kommt jetzt wahrscheinlich zu D @D @
spontan fur mich. Rechnet mal nicht mit mir, aber vielleicht schaffe ich es spontan
I
Kommunikation e o . oz
haben wir folgende Kritikpunkte wiederholt erhalten. Damit wir die gleiche Kritik nicht wieder haber

4lleCeee )

3 AchimO.  Unterlagen filr 412, bitte in Dropbox legen - Hallo Zusammen, in Abstimmung mit dem Team vom
HdM wiirden wir vorschlagen, die Dropbox solange fiir die gemeinsame Dateiverwaltung zu

Gunnar S Erste Informationen zum Projektstart - Hallo Michael, Nord wiirde mit einer Person teilnehmen (tra
erstmal mich ein ggf. wird es aber jemand anders sein) Griiée Gunnar PS: in Bezug auf den 4.

Stammdaten  Medienbruchfreiheit User-Centered Design Meldungen

eBusiness-Standards RFID ERP  Branchensoftware Usability 1112017
Teamlosungen .
Interorganisationale Intranets




