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Kompetenzzentrum

N 7 Mittelstand 4.0
Das Kompetenzzentrum Usabillity

* Unterstlitzung von kleinen und mittelstandischen Unternehmen sowie Startups
* Unterstltzung fur gute Usability und positive User Experience (UUX)
* Zielgruppen:

* Entwicklungsunternehmen

* Anwendungsunternehmen

e UUX-Berater
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Fraunhofer IAO — Team User Experience Xt ol

User Research User-Driven Innovation mit Building Ideas Konzeption & Gestaltung User Testing & Expertenevaluation

' DesignsXperience
'

” Usability inside

Ty

Usability & UX Engineering Soziale Mensch-Roboter-Interaktion Personalisierte Ul & Accessibility Neuroarbeitswissenschaft
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INNOVATION - ja, aber wie? e (e
Business
Rentabilitat
Mensch
BedUrfnisse
Technologie
Machbarkeit
(vgl. Birkhofer und Kloberdanz)
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Building Ideas

U>{ellence’

User Experience Design Thinking Lego®Serious Play®
Nutzerzentriert, menschliche Bedurfnisse Mindset, Kreativitat und Empathie .Mit den Handen denken”, Metaphern

Kriger et al. 2016
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Design Thinking - Mindset

N
i
Spi.elerischer Ansatz B Vlfs;l:ﬁigiigggﬁ Menschzentriert Experimenteller Prozess Zeitbegrenzungen Interdisziplinar
«Kreatives Selbstvertrauen " - " .Nutzer & Design Team im .Aus Fehlern (frih) lernen” LAktiv Integrieren” ,Silos abbauen”
vereinfachen Fokus”

Buchanan 1992, Cross 2006, Plattner et al. 2009, Kelley & Kelley 2013, Brown 2008, u.a.
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. . . Kompetenzzentrum
esign Thinking vs. -

Prozess = Prozess

Plan the human-centered Understand and specify

activities the context of use

Evaluate: Satifies / .| Specify the user

—Yes— r:qul;rements?' — No —)\ 5 requtiremenlt‘s
Produce design solutions
PROTOTYPE
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Hohe Usability 2 [,

Benutzer

@ zufriedenstellend

Nutzungs- Ziele

kontext

Eigene Darstellung nach DIN EN ISO 9241-11 (Gebrauchstauglichkeit)
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Unterschied zwischen Usability und User Experience? o Uosbitty o
Vor der Wahrend der Nach der
Nutzung Nutzung Nutzung
Vorstellung Uber die Nutzung Effektive und effiziente Verarbeitung der erlebten Nutzung
des Produkts, ohne es tatsdchlich  Aufgabenerledigung
genutzt zu haben Emotionale Bindung zum Produkt
,2anticipated use* Keine Beeintrachtigungen (oder Distanzbildung zum Produkt...)
Usability
(1ISO 9241-11)
N -/
—~
User Experience
(ISO 9241 -21 O) Quelle: Fraunhofer FIT, ProContext Consulting, 2010
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Positive User Experience

o}

Popularitat

Einfluss

Nutzererleben ist ein wertendes ﬁ
Gefuhl — Erlebnis — wahrend der Verbundenheit Wettbewerb
Interaktion mit einem Produkt.
Diese Wertung entsteht durch das

Erflllen oder nicht-Erfullen von ’

grundlegenden menschlichen

Bediirfnissen. Selbstverwirklichung Sammeln von Bedeutungsvollem

(Hassenzahl 2008)

Stimulation

Korperliches
Wohlbefinden

'y P

Sicherheit Kompetenz

UD{ellence:

UXellence® is a registered trademark of Fraunhofer IAO. cf. Reiss & Haverkamp, 1998; Ryan & Deci, 2000; Sheldon et al., 2001; Hassenzahl, 2003
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Beispiel Fahrkartenautomat

Gute oder schlechte UX?

Foto. DPA, www.tagesspiegel.de
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Q Kompetenzzentrum
Usability

Die Top 10 Android-Apps in Deutschland

Anzahl der Downloads aus dem Google Play Store im Jahr 2018 (in Mio.)

gy
Kommunikati%ﬁ e 14,5
Kommunikaﬁon ° 9,9
bt I
Sc;t:ialE\ﬂedia 2:}5 7,8
v 7 I
Shopping 6,9
Socialgwledia 6,6
eBay Kleinanze'een < | < -
Shopping ===
worreurt & I
Spiel 6,1
Shopping e 4.8
Social Media 4.4
spoy (@) | - -
Audio

gﬂtis@_g Quelle: Priori Data ‘prioridata StatISta E
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Beispiel eBay Kleinanzeigen

Erfolgreich den Nutzer im
Mittelpunkt?

=  Anzeige erstellen VORSCHAU
&

@ Ich biete O Ich suche

Im Dezember 2018 hatte

Ebay Kleinanzeigen rund

N 28,2 Millionen Unique User >
| und kam damit auf eine

Reichweite von fast 48 ¢ Festpreis v
Prozent unter den deutschen

Onlinern.

@ Patrick Stern 0 e

ANZEIGE AUFGEBEN
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(Quelle: https.//t3n.de/news/kauft-axel-springer-ebay-spricht-
1152053/)

Foto:. Jirapong Manustrong / Shutterstock
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Bosch eBike — Bedienung Bordcomputer — sz

Fotos: www.bosch-ebike.com

Nach Nutzerbefragung den

1Y Button verbessert!
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Das Kompetenzzentrum Usability

Unser Angebot:

* Veranstaltungen zum Thema: UUX Roadshows und UUX TransferSpace
* Einstindige Erstgesprache: ,Kaffeeklatsch*

* Begleitung von UUX-Projekten ,Pilotprojekte”

e Arbeitsmaterialien zum Download auf www.kompetenzzentrum-usability.digital
(ab Ende April 2019, im Aufbau)
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Der UUX TransferSpace in Pforzheim

* 9.4 bis7.5.2019

e Ausleihe von Materialien

* zur kreativen Arbeit unterwegs
(PopUp Toolkit)

e von Arbeitsmaterialien fur UX-
Methoden (Werkzeugkasten)

Digital Hub Nordschwarzwald /
Pforzheim

Bliicherstrasse 32
75177 Pforzheim

Kontakt: markus.meser@ws-pforzheim.de
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Patrick Stern

Fraunhofer IAO

Nobelstral3e 12

70569 Stuttgart
p.stern@kompetenzzentrum-usability.digital
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