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User Research & UUX Management
Innovationen für und mit Nutzern gestalten



Was ist ein Living Lab?
Innovationen als kontinuierlicher Lernprozess

Traditionelles Wasserfallprojekt

Problem bekannt - Lösungsweg bekannt

F&E Projekt

Problem bekannt - Lösungsweg unbekannt

Lean Innovation

Problem unbekannt - Lösungsweg unbekannt

Innovation als qualitatives Experiment



Was ist ein Living Lab?
Innovationen für und mit Nutzern gestalten

Mit vier Schritten zum Erfolg

1. User Research

Kontext verstehen

2. Co-Design

Ideen mit den Nutzern 
generieren

3. Agile Development

Iterativ designen

4. Aneignungsstudien

In der Realwelt evaluieren



Was ist ein Living Lab?
Die richtige Methode zur richtigen Zeit

Explorative Nutzerforschung

Vor-Ort Beobachtungen

Qualitative Interviews

Cultural Probes / Tagebuchstudien

Data Mining / Data Exploration

Überprüfende Nutzerforschung

Usability Test

(Online-) Umfragen

UUX Metriken (z.B. Conversation

Rates)

PROBLEM-

VERSTÄNDNIS

VALIDIERE

QUALITATIV

LÖSUNGS-

EXPLORATION

VALIDIERE

QUANTIATIV

Problem-Lösung Passung

Produkt-Markt Passung



Demonstration Living Lab „Mobiler Kontext“ 

Living
Lab



Was ist ein Living Lab?Angebote im Bereich 

User Research & UUX Management

Kostenlose Seminare und 
Veranstaltungen

User Research

UUX-Management

Unterstützung bei Projekten

Methoden

Analyse

Design

Betreuung des Living Labs 

Wohnen - Mobilität - Ernährung



Region Nord

Umsetzungsprojekte

Digitales User Research

Lean UUX Management

Multiplikator Rheinland

Startup & Innovationsunterstützung

Multiplikator Großraum Hamburg

eLearning

UUX-Management in der Praxis

User Research in der Praxis


