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Barrierefreiheit & Kunstliche Intelligenz

ERGOSIGN



Soziale & wirtschaftliche Inklusivitat

Exklusion

ERGOSIGN

Separation

Integration

Inklusion



Arten von Beeintrachtigungen

} R

“Amputierter Arm” “Gebrochener Arm” “Hande voll”
Diese werden in Statistiken zu In vielen Bereichen gibt es gleich Kurzfristige Einschrankung, aber
Beeintrachtigungen erfasst. viele temporare wie permanente profitiert von gleichen Malinahmen.

Beeintrachtigungen.

Temporar

Permanent

ERGOSIGN



Barrierefreiheit 1st daher fur ...

X X XX
@A 00004

mindest

10 30, 100

unverzichtbar notwendig hilfreich
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Positive Effekte fur

alle Nutzenden durch
den Curb Cut Effect.

Beispiel Untertitel:

Untertitel wurden urspringlich fur Menschen mit
Horbeeintrachtigungen eingesetzt.

Mittlerweile werden diese auch durch Nutzende zum Sprachen
lernen, bei fehlender Audio-Hardware und in lautem Umfeld
verwendet.

ERGOSIGN




Was 1st KT und wie funktioniert sie?

Systeme, die lernen, Muster erkennen und Entscheidungen treffen

KI braucht Daten, um Muster zu erkennen
Sie trainiert Modelle: Wiederholtes Uben verbessert die Genauigkeit.

KI verallgemeinert, trifft aber manchmal Fehler

Datenstrom Trainingsphase KI-Modell Entscheidung

ERGOSIGN
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Wo nutzt ihr KI 1im Alltag Gberall?
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With Dominic Fike, BROCKHAMPTON, Bakar and more

Gmail @ Made for you @ About recommendations
® Your location
878 saves » 2h 31m
Schreiben > . ® Phoenix Palladium T
® ©® - %
B8 35min B 45 min ® 2hr13 & 35min 4
Posteingang Acai Bow!
Markiert © B Dominic Fike Playlists Made Just For You <
Zuruckgestellt
Brazil
Gesendet © Declan McKenna
Entwurfe
. The Kiss Of Venus (Domir
Kategorien O Paul McCartney, Dominic Fik R
Weniger — e
Wichtig Seeds Release Radar Discover Weekly W
© B Bennett Coast Catch all the latest Your weekly mixtape
G,eplant music from artists yo... of fresh music. Enjoy... ;‘J" 'tm!lll-"
Alle E-Mails I(\;llls; Summer
ODIE sewri Fort {
Spam Top Recommendations For You Rrargran e
Papierkorb miSses Veer Mata @
. © Dominic Fike - !‘*.h;:»r-,;;i:" I‘.J('i‘:,";)]n Andz
Soziale Netzwerke
Benachrichtigung... l Small Talk 35mn (13 km) @
J | @ Briston Maroney
Foren
Werbung = Steps & more
Blurring The Edges One Heart
Meredith Brooks Céline Dion
Quelle: Screenshot von eigenem Gmail Quelle Bild 1: https.//community.spotify.com/t5/Content-Questions/Recommendations-for- Quelle: https://www.theverge.com/
today/td-p/6632242 2022/4/5/23010726/google-maps-toll-cost-route-
Quelle Bild 2: https://medium.com/@make3831/improving-song- navigation-detail-traffic-lights-stop-signs
9 9 9 9 9

recommendation-5d69dbc47a47
ERGOSIGN


https://community.spotify.com/t5/Content-Questions/Recommendations-for-today/td-p/6632242
https://community.spotify.com/t5/Content-Questions/Recommendations-for-today/td-p/6632242
https://community.spotify.com/t5/Content-Questions/Recommendations-for-today/td-p/6632242

Quelle: https://qgit-sicherheit.de/de/news/neue-wege-im-kampf-gegen- Quelle: https://www.axios.com/2019/11/08/text-message-phone-glitch- Quelle: https://mypics.at/fotografie/besten-smartphones-zum-
kreditkartenbetrueger old-messages fotografieren.html
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Wie wir heute Uber KI sprechen

[
~

5
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NACH FAHIGKEITEN:

Schwache KI (heutiger Standard) - General AI (Vision) \

- "
&
O
v C
1
NACH TECHNOLOGIE:
Machine Learning, Deep Learning

NACH ANWENDUNGSFALL:

Generative KI, Computer Vision, Sprachverarbeitung

ERGOSIGN



Barnerefreiheit vs. Kinstliche Intelligenz
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KT als neue Barriere — oder Barriereabbau?

-
KI ist ein Werkzeug, kein
Selbstzweck
Barrierefreiheit bleibt menschliche
Verantwortung
Nutzer:innen mussen kontrollieren,
was KI generiert

\_

SPANNUNGSFELD:

KI kann neue Barrieren erzeugen

KI kann Barrieren abbauen

ERGOSIGN

UBERSCHNEIDUNG:

Einige KI-Tools verbessern
Zuganglichkeit direkt

Andere ignorieren besondere
BedUrfnisse

16



KT als neue Barriere — oder Barriereabbau?

British Columbia

Air Canada found liable for chatbot's bad
advice on plane tickets

Airline's claim that online helper was responsible for its own actions was 'remarkable':
small claims court

a Jason Proctor - CBC News - Posted: Feb 15, 2024 3:38 PM EST | Last Updated: February 16, 2024

° B. Listen to thisarticle ()

L 4) Estimated 4 minutes

Quelle: https://www.cbc.ca/news/canada/british-columbia/air-canada-chatbot-lawsuit-1.7116416

ERGOSIGN
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Fairness & Diskriminierungsfreiheit

KI lernt aus Daten - nicht aus der
Realitat

Verantwortung bleibt menschlich

Bias kann sowohl funktionale
Barrieren als auch ethische
Probleme erzeugen

SPANNUNGSFELD:

Fehlende Diversitat in Trainingsdaten

Verzerrte Modelle

ERGOSIGN

UBERSCHNEIDUNG:

Algorithmen Ubernehmen
gesellschaftliche Vorurteile

A11y-Tests mussen Bias in KI-Outputs
bertcksichtigen

———————

SCORE
X

— 500 — 500

j

)
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Fairness & Diskriminierungsfreiheit

‘Job application rejected at 1:30
AM’ : How a midnight email
sparked landmark civil rights case
against ‘Al hiring bias’

https://www.ilo.org/resource/article/ais-double-edged-sword-new-frontier-employment-people-disabilities
https://blackprelaw.studentgroups.columbia.edu/news/mobley-v-workday-and-ai-discrimination
https://www.ada.gov/resources/ai-guidance/

ERGOSIGN 19


https://www.ilo.org/resource/article/ais-double-edged-sword-new-frontier-employment-people-disabilities
https://blackprelaw.studentgroups.columbia.edu/news/mobley-v-workday-and-ai-discrimination
https://www.ada.gov/resources/ai-guidance/

Gesetze vs. KI-Regularien

BFSG (seit Juni 2025) & BITV/
WCAG verpflichten zu barrierefreien
Interfaces,

ABER Design-Standards fur

barrierefreie KI-Modelle fehlen
bisher.

AT Act: Seit Aug. 2026 gelten
Transparenzpflichten

D.h. KI-Interaktion & bestimmte
KI-Inhalte mUssen erkennbar sein

SPANNUNGSFELD:

Gesetzliche Entkopplung
Verantwortungslicke

Transparenz als Inklusion

UBERSCHNEIDUNG:

Blackbox vs. Nachvollziehbarkeit
KI muss als KI erkennbar sein
Barrierefreiheit endet nicht am Interface

Ethik der Entscheidung

—----~

ERGOSIGN
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Gesetze vs. KI-Regularien

https://curia.europa.eu/site/upload/docs/application/pdf/2023-12/cp230186de.pdf
https://www.michigan.gov/ag/news/press-releases/2022/10/20/som-settlement-of-civil-rights-class-action-alleging-false-accusations-of-unemployment-fraud

ERGOSIGN 21


https://curia.europa.eu/site/upload/docs/application/pdf/2023-12/cp230186de.pdf
https://www.michigan.gov/ag/news/press-releases/2022/10/20/som-settlement-of-civil-rights-class-action-alleging-false-accusations-of-unemployment-fraud

Gesetze vs. KI-Regularien

https://www.tagesschau.de/faktenfinder/ki-fakes-tagesschau-100.html
https://mvau.lt/media/31e265a1-2824-441c-a88b-b1cb060df865
https://www.tagesschau.de/video/video-1567128.html
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https://www.tagesschau.de/faktenfinder/ki-fakes-tagesschau-100.html
https://mvau.lt/media/31e265a1-2824-441c-a88b-b1cb060df865
https://www.tagesschau.de/video/video-1567128.html

Gesetze vs. KI-Regularien

B—— Ein|Ellichtling]probiertiroten Eustues
b . mewss oo_ooloooo_oooo'ooooo_ooooooooo.oo: mﬁm'amﬁﬁssssss
elEluchtlings ,: BN dem|Glza [derJAusiage! RN

a!ﬂ 2000 . Euro.monatlich. ernOn L e R e e o ot Aot B el 5ty b et

csocseen e resesen e VI UDLULD sunnvsnvnennnnnnny

@doctor_vivi

DER ' w‘l

https://www.br.de/nachrichten/netzwelt/schock-videos-ki-fakes-ueber-fluechtlinge-kursieren-auf-tiktok,VNXUavg

ERGOSIGN 23



Fcht oder KI?

UNSW Face Test
Which one is real?
Realdle: Real or Fake

ERGOSIGN

#= All Categories — Same for Everyone Today

Daily Mix

Animals - People - Food - Buildings - Cars & more

10 rounds - all image categories - daily seed

Play Daily Mix =

24


https://unsw.au1.qualtrics.com/jfe/form/SV_9Erbe3ZPzZ5CwOW
https://whichoneisreal.com/
https://www.realdle.com

ERGOSIGN

Fazit

KI bietet Chancen fur Barrierefreiheit, kann aber gleichzeitig neue Barrieren und
unfaire Effekte erzeugen. Bestehende Standards greifen nur begrenzt, daher bleibt
menschliche Kontrolle, Testing und Verantwortung entscheidend.

25



Arbeitswelt 1m Wandel
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ERGOSIGN
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Design

Development

Nutzung
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Finsatzbereiche

DESIGN

Plugins
z.B. Stark for Figma

ERGOSIGN

KI Plattformen
z.B. Adobe Sensei

Analyse Feedback

KI Sparring
z.B. VO/Cline

Natural Language
Processing

29



Demonstration

DESIGN

Dogeared reading app

— Open — Open
=5 Fashion A = Fashion

4500 APPAREL - 4500 APPAREL /v T Home

Biology

Women X All apparel X #Linen X #Silk X
Field research on the = — Field research on the
American Pika P American Pika

I'm trying to retain new
users. How should | adjust

Add realistic copy and this design? o ) | Switch this design to

images to this website : : dark mode
9 | recommend adding a progress Lucid Absolutio

» f) - Q CHESAPEAKE BAY ©Q CHESAPEAKE @
l ,l | tracker. Does this work? Jennie Xu

2IWN lamerei Etoile Atelier No. 9

reversible angora cardigan reversible angora cardigan Linen Midi Dress Silk Blouse

Ecology Ecology

! _____ Bacterial Water Quality Bacterial Water Quality
- . Monitoring = Monitoring

E =3 3
ﬁ QO STANISLAUS NATIONAL FOREST i Q STANISLAUS NATIONAL FOREST

S

lit U (AN Ava Wong

asha Ruiz AP |

Email address
oter 3of 8 25% complete R ava@dogeared.com
- .. ) | 1€

, Replace sample content

*41 ol T - a ol T - 4 Wil T -

with unique reviews i i
. Sup er Lem on g | Create an account Pick your favorite genres Add books to your shelf

~——# Sponge Cake Dogeared

[ > Q Jerwio xul
Ava Wol

This is a wonderful cake recipe and

E has become my favorite birthday (and
many other days) treat.

) The Unknown
Password .

--------------- -
@ Asd 10 sher

Switch to brown color scheme and dark mode

Placeholder review Florian

Username -
L8 8 8

/ \ - X
)
;
' Static Bloom

citrus in this lemon cake. . L
Username ( P ) = s

Stew

Placeholder review @

. Deliciously tangy! Loved the texture 5
Placeholder review and perfect balance of sweet and Signup

pae 4

r shelves

sy 3 Mystery 32 Romance 17 Sci-fi 11

https://www.figma.com/de-de/loesungen/design-review/

https://www.figma.com/solutions/ai-ux-research-agent/

ERGOSIGN 30


https://www.figma.com/de-de/loesungen/design-review/
https://www.figma.com/solutions/ai-ux-research-agent/

World Peas Erstelle eine Produktdetailseite

Aisles/ Produce

+

Garlic clove

Sugar snap pea

Sweet onlon

Ty Family Farm -

Avocados
These vibrant heirloom tomatoes are grown with
care at Ty Family Farm using sustainable organic
practices, Each tomato is hand-picked at peak
ripeness 1o ¢ & maximum flavor and nutrition.
Perfect for §
with a sprinkie of sea sall,




World Peas ® £ Alle Textebenen mit der Schriftart , Inter” World Peas
Produce durch ,Roboto"” ersetzen All Aisles / Produce
$ - $8 AZ § 88
+

Garlic clove

©

Sugar snap pea o/ Sugar snap pea

©

©

Sweet onion <& Sweet onion

©

Raspberries

Bananas

©)

Avocados
J S51.05 each
Kale
w Radish

©)

'’
@ N
S

<




¥ Was gut funktioniert A\ Verbesserungsbedarf

Norld Peac P o Bitte bewerte mein Desian aus der Sicht » Klare visuelle Hierarchie — Produktname, Preis und Farm sind 1. Grenzwertiger Kontrast bei Farm-Namen Die X Farm-Namen
vonareas ' g konsistent strukturiert und leicht zu scannen. verwenden #757575 auf WeiB — das ergibt ein Kontrastverhaltnis
All Aisles / Produce eines Accessibil ity Desig ners. « Ausreichende Touch-Targets — Die Listenelemente haben bei von 4.61:1. Das besteht WCAG AA (4.5:1) gerade so, verfehit aber
_‘ implementierter GroBe (~92pt Hohe) geniigend Tippfliche und AAA (7:1). Bei der kleinen SchriftgréBe (~12pt effektiv) wére ein
W e i iberschreiten die 44pt-Mindestanforderung. dunklerer Grauton wie #616161 oder #545454 empfehlenswert,
+ o » Guter Kontrast der Primartexte — Produktnamen und Preise in LT BRSBTS UL LZU S DR B
Garlic clove . . . -
o du:\klem Text auf weiBem Hintergrund bestehen die WCAG AA 2. Sehr kleine SchriftgréBen Die kleinsten Texte im Design (Farm-
Prifung. Namen) liegen effektiv bei ~12px — das ist die absolute

Untergrenze flr mobile Lesbarkeit. Fiir dltere Nutzer oder
Menschen mit Sehschwache ware 14px als Minimum besser. Bei
den Sortieroptionen ( T Default/A-Z/$ - ... ) gilt das ebenfalls —
sie sind interaktive Elemente und sollten entsprechend grof3 sein.

Sugar snap pea

©

{

3. Produktbilder ohne beschreibende Namen Alle 9 Produktbilder

heiBen * .Rectangle 538" ri die Entwicklung sollten diese
beschreibende Namen tragen (z. B. ,Garlic clove image"), damit
Screenreader sinnvolle Alt-Texte generieren kénnen.

©

Sweet onion

4. Sortierauswahl nur visuell erkennbar Der aktive Sortierfilter
Raspberries Y T Default scheint sich nur durch eine Umrandung von den

o inaktiven Optionen zu unterscheiden. Fiir farbenblinde Nutzer
wadre ein zusatzliches Signal hilfreich — z. B. Fettschrift, ein
Bananas o Hakchen-Icon oder ein gefiiliter Hintergrund.

©

©

5. Breadcrumb-Navigation Die Navigation T All Aisles [
T Produce sollite in der Implementierung als <nav aria-
label="breadcrumb'"> mit <ol> markiert werden, damit
Screenreader die Navigationsstruktur verstehen.

0 O




Arbeitswelt

DESIGN

ERGOSIGN

Effizienzsteigerung durch Vernachlassigung von Prinzipien durch
automatisierte Vorschlage Abhangigkeit von Algorithmen

Datengetriebene Insights helfen bei Verlust von Kreativitat durch Uberanpassung an
zielgruppengerechtem Design Datenmuster

KI hilft zu gestalten - aber nicht zu fuhlen

S0

0N

34
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Development

ERGOSIGN



Finsatzbereiche

DEVELOPMENT

Code-Analyse & Dynamische Inhalte &
Barrierefreiheits-Checks Live-Anpassungen

%

Skalierung &
Automatisierung

Automatische Generierung Automatische Generierung

von semantischen Labels

ERGOSIGN

von Alt-Texten

36



Arbeitswelt

DEVELOPMENT

® S

Automatisierte Codeanalyse & Accessibility-

Abhanoiockeit von Tools & Lizenzkosten
Checks ©°

Skalierbarkeit, Qualitat, Fehlerminimierung Weniger Flexibilitat, Innovationsbremse

KI erhdht Qualitat - aber kann Eigenstandigkeit begrenzen

ERGOSIGN
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Nutzung
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Finsatzbereiche

NUTZUNG

Automatische
Bildbeschreibung

ERGOSIGN

Chatbots

nE
O

Sprachsteuerung und Text-to-Speech (TTS)
-erkennung

Echtzeit-Untertitelung

39



Be my tyes Kl

NUTZUNG

ERGOSIGN
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https://www.youtube.com/watch?v=Zq710AKC1gg

Arbeitswelt

NUTZUNG

® S

Assistive Technologien fordern Selbststandigkeit

& Inklusion Teuer, datenabhangig, wenig Empathie

Personalisierte Nutzererlebnisse Benachteiligung durch voreingenommene Daten

KI schafft Barrierefreiheit, aber keine emotionale Intelligenz

ERGOSIGN

&

41
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Finsatzbereiche

TESTING

Accessibility
Checker

ERGOSIGN

Sprachsteuerung und
-erkennung

Echtzeit-Untertitelung

Chatbots

Text-to-Speech (TTS)

43



Arbeitswelt

TESTING
Schnellere, konsistente Ergebnisse ohne Begrenzte Erkennung von kontextbezogenen
subjektive EinflUsse Problemen

Ressourceneinsparung durch automatisierte
Priafungen

KI praft Quantitat - Menschen prufen Qualitat

ERGOSIGN
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KI als Co-Partner im Designprozess

Design Development Testing

ERGOSIGN



Wo kann KI euch beil der Arbelt noch mehr
unterstutzen?

Design Development Testing Nutzung

ERGOSIGN



Pause

ERGOSIGN



KI Vorteile & Grenzen
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KI Anhand der Sinne
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ERGOSIGN

Sicht

WAHRNEHMBAR

50
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Gebardensprache

HAUFIGE FEHLANNAHMEN

ANNAHME

,KI-Avatare machen menschliche Dolmetscher tUberflissig.”

N\

ANNAHME

,Eine KI-Ubersetzung reicht, um barrierefrei zu sein."

N\

ERGOSIGN

Sie konnen nur erganzen oder vorbereiten, nicht ersetzen.

Verstandlichkeit und kulturelle Korrektheit sind zentrale
Anforderungen laut WCAG / BITV.

52



Gebardensprache

CHANCEN & GRENZEN VON KI

Heute bereits madglich

r

TEXT-ZU-GEBARDENSPRACHE
(TEXT-TO-SIGN)

KI kann einfache Texte in Gebardenvideos oder
zD-Avatare Ubersetzen.

Aktuelle Grenzen

KI-AVATARE

Automatisierte Avatare reduzieren den Aufwand
fur einfache Informationsvideos.

UNTERSTUTZUNG FUR DOLMETSCHENDE

KI erkennt Sprache oder Sprecherwechsel und
unterstitzt beil der Vorbereitung.

ERGOSIGN

4 ™)
KONTEXT & KULTUR
Gebardensprache ist mehr als Wort-fur-Wort-
Ubersetzung. KI versteht kulturelle Nuancen oft
nicht.
\ y
4 ™)
MIMIK & NATURLICHKEIT
Emotionen, Rhythmus und Gesichtsausdrlcke
wirken haufig noch kunstlich.
- y
r N
VERTRAUEN & DATENSCHUTZ
Viele Gehdrlose bevorzugen menschliche
Dolmetschende. Zudem werfen Trainingsdaten
ethische Fragen auf.
\ y

53



ERGOSIGN




55

ERGOSIGN



Gebardensprache

FAZIT

KI hilft, Gebardensprach-
Inhalte effizienter zu
produzieren oder vorzubereiten

aber sie versteht
Gebardensprache noch nicht
wirklich.

ERGOSIGN

2

v
i

J

9

m

N

~

KI kann Gebardensprache
sichtbarer, aber nicht
menschlicher machen.

Sie 1st ein Werkzeug zur
Skalierung, kein Ersatz fur
kulturelles Verstandnis.

56



Ausblick 1n die Zukunft

SEHEN

g
&3> KT ALS NEUER SEH-PARTNER

Multimodale Systeme (Text + Bild + Kontext) erkennen, beschreiben und
erklaren visuelle Inhalte immer praziser.

P
ASSISTIVE ECHTZEIT-ANWENDUNGEN . .
@ LJAssistive KI soll nicht sehen statt, sondern

Neue KI-Brillen und AR-Systeme erkennen Objekte 1n Echtzeit, markieren sehen mit dem Menschen.”

sie kontrastreich oder beschreiben sie verbal. W

@ CHANCEN & RISIKEN

Grol3es Potenzial - aber auch neue Barrieren durch fehlerhafte oder
vereinfachte Beschreibungen.

ERGOSIGN



ERGOSIGN

Gehor

WAHRNEHMBAR
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Automatisch generierte
Alt-Texte

ERGOSIGN



Automatisch generierte Alt-Texte

HAUFIGE FEHLANNAHMEN

( )

ANNAHME

,KI kann Bilder zuverlassig beschreiben.” KI erkennt was zu sehen ist, aber nicht was wichtig ist.
W y
é )

ANNAHME

Alt-Texte missen kontextabhangig formuliert sein - je nach

JAutomatische Alt-Texte gcenlgcen flr Barrierefreiheit.”
°- e Zweck und Umgebung.

— J

NICHT IMMER
ANNAHME

Trainingsdaten enthalten kulturelle oder
geschlechtsspezifische Verzerrungen.

— J — J

,KI-Beschreibungen sind neutral.”

ERGOSIGN 60




Automatisch generierte Alt-Texte

CHANCEN & GRENZEN VON KI

Heute bereits madglich

( B
OBJEKTERKENNUNG

Erkennt Personen, Objekte und Aktivitaten
zuverlassig und erstellt erste Alt-Texte.

. J

( B
NATURLICHERE ALT-TEXTE MIT LLMS

LLMs formulieren verstandlichere und fllissigere
Alt-Texte aus vorhandenen Bildinformationen.

. ,

4 ™)
QUALITATSPRUFUNG

KI findet fehlende, zu lange oder unzureichende
Alt-Texte in grolen Content-Systemen.

ERGOSIGN

Aktuelle Grenzen

4 A
FEHLENDER NUTZUNGSKONTEXT
KI erkennt den Bildinhalt, kennt aber nicht den
/weck des Bildes innerhalb der Anwendung,.
\ J
4 A
EMOTION & BEDEUTUNG
Stimmung, Symbolik oder die Funktion eines
Bildes werden haufig nicht richtig erfasst.
§ y
4 )
MENSCHLICHE PRUFUNG BLEIBT WICHTIG
Bias, Fehlinterpretationen oder unpassende
Beschreibungen mussen weiterhin Uberprift
werden.
§ y
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Mil
rena @ Deutsch (Deutschland) v History

%

Home Entwicklung v Testseiten v ® Kontakt — Termin vereinbaren -

®

O

4 Workflow
Content - ;

- -

’ « Comment

! Wir sind Zebrium »

v

4 Wild. Stilvoll.
¥ Einzigartig.

) :
' - Bring wilde Eleganz in dein Leben - mit unseren einzigartigen Zebrastreifen!
' .
g \ Angebot durchstreifen — Mehr erfahren -
) . ,
‘ ‘\

' }

1|
HN
Q)
il

i
dilhannhid

riHl Tel.

Wir verwenden Cookies, um Ihnen die bestmdgliche Nutzungserfahrung zu
bieten. Sie stimmen der Nutzung von Cookies und Datenschutzbestimmungen zu.
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Fazit

AUTOMATISCH GENERIERTE ALT-TEXTE

KI kann die Erstellung von
Alternativtexten massiv
beschleunigen -

aber sie ersetzt keine
redaktionelle oder ethische
Verantwortung.

ERGOSIGN

ABER, die beste Ergebnisse
entstehen durch:

KI-Erstbeschreibung -
menschliche Validierung -
kontextbasierte Optimierung.
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Ausblick 1n die Zukunft

HOREN

@ VON STATISCHEN ALT-TEXTEN ZU DYNAMISCHEM HOREN

= KI-Systeme entwickeln sich von reiner Objekterkennung hin zu Echtzeit-
Audiobeschreibungen

@ PERSONALISIERTE HORASSISTENZ i ) |

N KI macht Horen nicht lauter, sondern
Zukunftige Systeme bertcksichtigen individuelle Horprofile und passen verstandlicher - wenn sie Kontext, Vertrauen
Lautstarke, Tonhohe und Sprachtempo automatisch an. und Kontrolle mitdenkt.

—\/

@ MULTIMODALE ASSISTENZSYSTEME

In Kombination mit Wearables entstehen Hor-Seh-Verbindungen, die
Umgebung, Sprache und Bewegung kontextsensitiv zusammenfuhren.
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Motorik

BEDIENBAR
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Mimik-Interpretation /
Eye-Tracking
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Mimik-Interpretation / Eye-Tracking

HAUFIGE FEHLANNAHMEN

ANNAHME

,KI kann Emotionen zuverlassig erkennen.” KI erkennt Gesichtsausdricke, nicht Gefuhle.

— J

ANNAHME
KI kann Gesichtsbewegungen messen, aber nicht sicher

»Mimik-Tracking erkennt Emotionen objektiv.” . .
INnterpretieren.

—_ J

ERGOSIGN
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Mimik-Interpretation / Eye-Tracking

CHANCEN & GRENZEN VON KI

Heute bereits madglich

r

EMOTIONEN & UBERFORDERUNG ERKENNEN

KI erkennt Hinweise auf Frustration oder
Uberforderung und kann Interfaces adaptiv
unterstutzen.

Aktuelle Grenzen

STEUERUNG MIT DEN AUGEN

Eye-Tracking ermdglicht die barrierefreie
Bedienung von Interfaces und unterstutzt UX-
Analysen.

PERSONALISIERTE UNTERSTUTZUNG

Systeme kdnnen Inhalte oder Bedienung an das
Verhalten der Nutzenden anpassen.

ERGOSIGN

4 ™)
EMOTIONEN SIND NICHT EINDEUTIG
Mimik liefert Hinweise, aber keine verlassliche
Aussage Uber GeflUhle oder Absichten.
\ y
4 ™)
ABHANGIG VON UMGEBUNG & TECHNIK
Beleuchtung, Kamerawinkel oder Kopfhaltung
beeinflussen die Erkennungsqualitat.
- y
r N
DATENSCHUTZ & VERTRAUEN
Gesichtsausdricke und Blickbewegungen sind
biometrische Daten und erfordern besondere
Sorgfalt.
\ y
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Mimik-Interpretation / Eye-Tracking

FAZIT

Mimik- und Blickerkennung
eroffnen neue Formen der
Interaktion und Inklusion -
besonders fur Menschen mit
eingeschrankter Motorik oder
Sprache.

ERGOSIGN

Technisch funktioniert sie gut,
aber semantisch & ethisch ist
sie noch unausgereift.

Ohne Transparenz,
Zustimmung &
Kontextverstandnis drohen
Fehlinterpretationen.
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Ausblick 1n die Zukunft

HAPTIK

@ TREND

L= . : : : : .
KI-Systeme entwickeln sich zu multisensorischen Modellen, die Berthrung,
Bewegung, Blick und Stimme gemeinsam interpretieren.

KI kann Haptik dort erweitern, wo kdrperliche
Wahrnehmung eingeschrankt ist - doch

Wandelt Nervenimpulse in digitale Steuerbefehle um. Verzdgerung, Fehlinterpretation und Bias
bleiben zentrale Herausforderungen.

@ NEURALINK & META EMG-WRISTBAND

—\/

g
& HAPTIC AT IN AR/VR

KI berechnet adaptive Vibrations- oder Widerstandsfeedbacks fur virtuelle
Oberflachen.
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Kognitiv

VERSTANDLICH
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Textvereinfachung /
Leichte Sprache
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Haufige Fehlannahmen

TEXTVEREINFACHUNG / LEICHTE SPRACHE

ANNAHME

,KI kann automatisch Leichte Sprache erzeugen.”

—_ J

ANNAHME

,2Automatische Ubersetzung ist sprachneutral.”

— J

ANNAHME

.vereinfachung = Barrierefreiheit.”

KI kann vereinfachen, aber nicht regelkonform zwischen
Einfacher und Leichter Sprache unterscheiden.

Viele Modelle sind auf Englisch trainiert, verlieren bei
deutschen oder gendersensitiven Texten an Prazision.

NICHT IMMER

Vereinfachte Texte kdnnen Sinnzusammenhange oder
Fachbedeutungen verlieren.

— J

ERGOSIGN
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Textvereinfachung / Leichte Sprache

CHANCEN & GRENZEN VON KI

Heute bereits moglich Aktuelle Grenzen

4 ™) 4 )
SCHNELLE TEXTVEREINFACHUNG BEDEUTUNG BLEIBT NICHT IMMER ERHALTEN
GPT, Claude oder Gemini verklrzen Satze und KI vereinfacht haufig sprachlich, verandert dabei
vereinfachen die Struktur als gute erste Version. aber unbeabsichtigt den Inhalt oder wichtige

Fachbegriffe.

" J " J

4 ™) 4 )
LESBARKEITSANALYSE & QUALITATSPRUFUNG LEICHTE SPRACHE # EINFACHE SPRACHE
KI erkennt lange Satze, schwierige Worter oder Die Regeln der Leichten Sprache (z. B. DIN SPEC
komplexe Formulierungen und unterstitzt 33429) werden nicht zuverlassig eingehalten.
Redaktionen bei der Optimierung.

- y - y

4 p 4 N
ASSISTIERTE CO-CREATION EMPATHIE & ZIELGRUPPENVERSTANDNIS FEHLEN
KI erstellt Entwirfe, Menschen prifen Ironie, kulturelle Feinheiten oder die passende
Verstandlichkeit und Tonalitat (Human-in-the- Ansprache erkennt KI oft nicht zuverlassig.
Loop).

- y - y
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Fazit

TEXTVEREINFACHUNG / LEICHTE SPRACHE

KI-gestutzte Textvereinfachung
kann Informationen schneller
verstandlich machen.

ERGOSIGN

ABER

Automatische Vereinfachung
ersetzt keine menschliche
Prifung.
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Ausblick 1n die Zukunft

KOGNITIV

@ PERSONALISIERTE VERSTANDLICHKEIT

Ll . : : . : . : .
Nicht eine Version fur alle, sondern adaptive Verstandlichkeitsstufen.
-,
g . KI wird zur Bricke zwischen Information und
SEMANTISCH GEPRUFTE VEREINFACHUNG . . . .
@ Verstandnis - aber nur, wenn Erklarbarkeit,

Faktentreue und Kontextverstandnis werden automatisch Gberpruft. Faktentreue und menschliche Kontrolle
mitwachsen.

—\/

P
@ MULTIMODALES VERSTEHEN

KI Ubersetzt Texte zunehmend in gesprochene, visuelle oder interaktive
Formate - und macht Inhalte auch ohne Lesen verstandlich.
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